SCP DARRICAU-PECASTAING
* Huissler de Justice /s:0c

4/6, Place Constantin Pecqueur 75018 PARIS

54 TELEPHONE : 01.42.57.05.60 TELECOPIE : 01.42.51.13.
%-'mnenﬁ“d’ 1.13.51

EXPEDITION

L’AN DEUX MILLE DIX-HUIT ET LE DIX-HUIT OCTOBRE

A larequéte de :

Madame Michéle RIVASI, née le 9 février 1953 a Montélimar (26), de nationalité Francaise, demeurant
I - :putée européenne, professeure agrégée,

Laquelle me déclare :

« Qu'elle a le plus grand intérét a faire constater des pages sur Internet afin d'en établir et d'en conserver

la preuve. »
Qu’en conséquence, il m’est prié de procéder a toutes constatations materielles utiles,
Déférant a cette réquisition,

Je soussignée, Héléne PECASTAING, Huissier de Justice Audiencier prés le Tribunal de Grande Instance
de Paris, associée de la SCP DARRICAU-PECASTAING, 4, place Constantin Pecqueur 75018 Paris,

Ai procédé de mon Etude, a I'ensemble des opérations préalables aux opérations de constat sur Internet

selon les préconisations de la norme AFNOR NF Z67 — 147.

1 - Opérations préalables aux opérations de constatation :
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1 - Mes constatations vont étre effectuées sur le poste informatique intitulé PC-001 appartenant au
groupe de travail ETUDE constituant I'organisation de partage Microsoft de mon étude. L'ordinateur est

situé dans les locaux de mon étude,

2 - Je synchronise I'horloge interne de mon poste avec un serveur de temps Internet en effectuant une

mise a jour des «Parametres d’heure Internet» de mon systeme d’exploitation Windows 7.

Configurer les paramétres de I'heure Internet:

[¥] Synchroniser avec un serveur de temps Intemet

Serveur: timewindows.com v

L'horloge a été synchronisée avec time.windows.com le 13/10/2018 3 07:28.

[ ok | [ Annuer |

3 - Je mets a jour mon antivirus et mon programme de suppression des logiciels espions
« AVIRA ANTIVIR » :

Avira Free Antivirus

Version du produt 1503417
Varyion VDF
Varsion du moteur
Detenteur da Is licerce  Fre
Numéro de séne
Licence valable jusqusy  02:12/201%

Beirrs Soperyrom Gmbt B Zo K0 1 wes concédants Tous dre.

Je procéde a une analyse compléte de mon ordinateur.

4 — Mon ordinateur est de type PC de Bureau DELL PRECISION T1700 il est configuré tel qu’il suit :

Systeme d’exploitation Microsoft Windows 7 Professionnel
Version 6.1.7601 Service Pack 1 Build 7601
Editeur Microsoft Corporation
Ordinateur PC-001
Fabricant Dell Inc.
Modele Precision T1700
Type PC a base de x64
Processeur Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz, 3401 MHz, 4 cceur(s), 8 processeur(s) logique(s)
Version du BIOS Dell Inc. AO1,
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Version SMBIOS

Répertoire Windows

Répertoire systéeme
Périphérique de démarrage
Option régionale

Couche d’abstraction matérielle
Utilisateur

Fuseaux horaires

Mémoire physique (RAM) installée
Mémoire physigue totale
Mémoire physique disponible
Mémoire virtuelle totale
Mémoire virtuelle disponible
Espace pour le fichier d’échange
Fichier d’échange

Carte Réseau :

Nom: [00000007] Intel(R) Ethernet Connection 1217-LM

Type de carte : Ethernet 802.3

Type de produit : Intel(R) Ethernet Connection 1217-LM

L'imprimante utilisée est :

- HP Color LaserJet CP4020 Series PCL6

- Navigateur Internet par défaut : Mozilla Firefox

[ propos de Mosite Firefox

Firefox Quantum

2.7

C:\Windows
C:\Windows\system32
\Device\HarddiskVolume2
France

Version = "6.1.7601.17514"
PC-001\master

Paris, Madrid (heure d’été)
8,00 Go

7,93 Go

3,68 Go

15,9 Go

11,0 Go

7,93 Go

C:\pagefile.sys

- Je configure le navigateur pour réactualiser chaque connexion dans I'éventualité d’'une modification du
contenu du site et permet d’obtenir le contenu du site en temps réel (suppression automatique de la

meémoire cache).

5 - Jaccéde au réseau INTERNET par une Freebox révolution.
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Etat de la connexion Internet

Etat de la connexion : ) Connectée

Type de connexion : xDSL

Adresse IPv4 : 82.227.63.155

Adresse IPv6 : 2a01:e35:2e33:fb0::1

Recu : 60.5 Go

Emis : 9.1 Go

Débit Ethernet descendant : 2.3 kb/s (282 octet/s) @
Débit Ethernet montant : 2.7 kb/s (338 octet/s) @
Débit Ethernet descendant  32.5 Mb/s (4.1 Mo/s) (@]
(Max) :

Débit Ethernet montant 8.8 Mbys (1.1 Mo/s) @
(Max) :

L'adresse IP fixe WAN de la freebox est 82.227.63.155

6 - Il est présentement rappelé que la consultation réclamée sera effectuée sur Internet, via le
fournisseur d’accés FREE auprés duquel I'Etude a souscrit un abonnement internet.

7 - Je détermine l'adresse IP et I'adresse MAC de la carte réseau active de ma machine de travail en
utilisant la commande «ipconfig/all» dans l'invite de commande.

L'adresse MAC est: B8-CA-3A-AA-50-5A

8 - Je procéde a diverses opérations de purge, comme suit :
Je purge la «corbeille» Windows

— Je supprime I'ensemble des fichiers temporaires stockés sur mon ordinateur.
- Mozilla Firefox est paramétré pour ne jamais conservé I'historique de navigation.

- Je réalise la purge compléte du navigateur par défaut Mozilla Firefox par le chemin : «vie
privée», «Supprimer tout I'historique » prenant en compte les choix suivants :
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e RS T — i = @ )

€ Urirs shovtrelermcestpry @ | O echuener a8 & # ODF- W LR =

Supprimer tout 'historique

Irtervalie & effacer | tout

Tout Phistorgue sers efach,
d lf\ Cette acticn est irméversible.

A Detalls

| Higtorique o NaVIgaTion #1 Des télechargements
£ que des ot dey

¥ Cookies

¥ Cacre

¥ Connexions actrves.

(¥ Données de site web hors connesion

7 Prtérences de site

) [P ——— w AT - T R T 3T T g i T TR whm
€ Uterten sbostcache - @ || 2 Resherhar 8 4 OB % t R =

Information about the Network Cache Storage Service

] peivate [7) Anomymens apsiD )t Browser Element |_Updete |

memory

Mumber of entries: [
Maxirmem stovage s 13700 K18
Storsge inuse: © K13
Shorsge disk lotation: none, SAly SLoved in mEmoTY

Mumber of awtries: ©
Mazimum storage e 338600 KaF
Seorage mme: 0 KD

dufault

Mumbes of entrien 0
‘Maximum storage sipe: 512000 K13
Storsge inwee 0 KIB
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Je m’assure que le navigateur n’est pas paramétré pour utiliser un serveur proxy par le chemin :
«Options», «Général», « Proxy Réseau», «Pas de proxy» étant sélectionné.

Je ferme FIREFOX.

Je détermine le cheminement d'une requéte Internet a 'aide de la commande tracert,

in.54

{AR. 1441

2 — Procédé de capture de pages Internet.

La matérialisation des pages Internet ci-aprés constatées se réalise de fagon systématique, par la
méthode suivante sauf cas indiqué :

Les captures d’écrans sont réalisées a I'aide des touches « impr écran », ou « Alt » + « impr écran » pour
les fenétres, puis collées dans le document du constat.

Les captures intégrales annexées, sont réalisées a I'aide de I'outil de capture d’écrans «Fireshot» du
navigateur Mozilla Firefox. J'enregistre ces captures au format .png. Ces captures sont imprimées ou
gravées, et annexées au constat.

Le code source des pages est affiché a I'aide de la commande « Outils », « Développement web », «
Code source de la page » puis imprimé au format .pdf et annexé au présent constat sous le format
d'impression papier ou au format .pdf sur le CDROM finalisé et non modifiable annexé au présent
proces-verbal.

L'utilisation des cookies est systématiquement acceptée sur les sites visités.

3 - Opérations de constatation

Ainsi connectée au réseau Internet, je démarre mes opérations de constatation a 07H35mn
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Je lance le navigateur Mozilla Firefox.
Je me connecte sur le moteur de recherche https://www.google.fr a partir duquel je soumets une
requéte sur " site:capgemini.com erdf linky " accédant a la page :
https://www.google.fr/search?source=hp&ei=fWzJW7nrMIWYaZaOobgG&qg=site%3Acapgemini.com+
erdf+linky&oq=site%3Acapgemini.com+erdf+linky&gs_|=psy-
ab.3...22985.25730.0.26555.3.3.0.0.0.0.75.161.3.3.0....0...1¢c.1.64.psy-ab..0.0.0....0.CZrRCuzbmBU

y! 3 swcpgrmnicomedtiot, x | T a——, b’ 1. W i 0k i . et

&« - C o @& h:|p1.jmw.khu'm?mur:iuho&or=Ml.W7nrMIW‘t‘uZachgGﬂa-unmr.aaqmml:amurc!vi»n&y&nquml‘ @ URechehee M & DS =

Gogle site:capgemini com erdf linky Q ey
Tous Actuubités mages Shapping Vidéos Plus Faramitres Outila

4 résullats (0,25 secondes)

Consell | Recherchez des résultats uniquement en frangals. Vous pouvez
indiquer voire langue de recherche sur la page Préférences. |

1 les Informations contenues dans ce document sonl la propriété ...

httpy. /Matent capgemini com/static_fr/arretsurimag searchsear i *

2, maitrise d'ceuvre du projet sge/iinky en complément, erdf a décidé de
se doter d'un nouveau si de gestion du marché de masse, afn de permetire
aux ...

[PDF] European Energy Markets Observatory - Les entretiens Science el ... 1
hitps:/Awww.capgemini comV, . European_Energy_Markets_Observ... ¥ Traduire cette page M
lwmﬂunhmpdhmlmﬁ!hnmﬂgwdndm ..... After
the large “Linky” smart melering experiment led by the French ErDF. |
(300,000 meters) ... |

[POF] scaling up Innovation in the energy union to meet new ... - Capgemini |
itps./iwww capgemini.comy._facaling_up_innovation_in_energy_. ¥ Tradulre cete page
Further, many energy and technology companies, iike EDF and RWE, have i
sl ...... 16 the "heures pleines — heures creuses™107 spil, the smarl meter i
Linky's four. (

[PDF] European Energy Markets Observatory - QuaiEnergla

Tiips: Hwww.capgemin com/tonsulling-friwp-cantent/ feemo 18-full-web-v12 pat “'
18 nov. 2016 - The largest program is the “Linky” deployment in ...

abolished, EDF and other Utilities are ..... 41 EDF ENR Is the renewables
EDF subsidiary. I

Alin d'afficher les résultats les plus pertinents, nous avons omis
quelques entrées qui sont trés similaires aux 4 entrées actuelles.
Si vous le souhaitez, vous pouvez relancer la recherche pour
inclure les résultats omis.

Je réalise la capture intégrale de la page. (A1)

Je constate, et je clique sur le premier lien :

1 les informations contenues dans ce document sont la propriété ...
https:ﬂtalent.capgemini.comlstatic__frfarretsurimageS!ﬂlesfsearchfsearchtextxml v

2. maftrise d'ceuvre du projet sge/linky en complément, erdf a décidé de
se doter d'un nouveau si de gestion du marché de masse, afn de permettre
aux ...

Accédant a la page : https://talent.capgemini.com/ static_fr/arretsurimage3/files/search/searchtext.xml

SCP DARRICAU PECASTAING Huissier de Justice associé
Page 7 sur 18



&« [ - M8 hitpsalent capgemini.com /s tatic_fr/srretsurim sged Mles/sesreh fearchitictsom| - @ O

Aucune information de style ne semble associée & ce fichier XML. L'arbre du document est affiché ci-dessous.

Qpecrercrer M £+ O W =

—=<Search>
—<Pages Count="18">

~<Page Number="1">
1 les informations dans ce di t sont la propriété exclusive de capgemini. elles sont confdentielles ef uniquement destinées & un usage interne.
copyright2011 capgemini. lous droits réservés. amét sur image, n3 - décembre 2011 le magazine inteme d*information d’application services frmce transform shared
service vos actualités per division 2011 : belle année pour notre partenariat avec aracle denis lafont-trevisan ebusiness retour sur la coupe du monde imenol
harinordoquy vos informations clés http:/horizon-fr.capgem ini. com news alliances interview en avant le bo buzz trmsform shared services dossier arrét sur imagen3 -
décembre 2011

</Page>

~<Page Number="2">
2 les informations contenues dans ce document sont la propriété exclusive de capgemini. elles sont confdentielles et uniquement destinées 4 un usage interne,
copyright2011 capgemini. tous droits réservés. amét sur imuge, n3 - décembre 2011 news interview en avant le bo buzz vos actualités par division bonjour, dernier
numéro d*amét sur image pour I'année 2011 o déj la possibilité de partager avec vous les grandes lignes de notre bilan de "année. sur les trois premiers trimestres de

maniére signifcative la qualité de son delivery et pour sa volonté & engager des transformations majeures visant & accroitre son efcacité. nous avons avec le comité de
direction travaillé en 2011 sur une stratégie volontaniste et équilibrée axée sur deux grands chantiers : » 8’ une croi proftable en accentuant notamment nos
eforts sur nos ofres phares, nos comptes clés e les grands deals. + améliorer la performance de notre delivery au travers de modéles partagés par tous. une stratégie qui
nous i déji permis d’étre plus efcace. concrétement, il s’agit par exemple de simplifer les processus, de responsabiliser, de mutualiser. |’efcacité est le mot qui doit
guider nos actions. et c’est, an risque de me répéter, ma priorité pour les années qui viennenl. sommaire retour sur la coupe du monde imanol harinordoquy denis
lafont-trevisan ebusiness vos informations clés edito alliances 2011 : belle année pour notre partenariat avec oracle | dossier transform shared services

</Page>

—<Page Number="3">
3 les informations contenues dans ce document sont la propriété exclusive de capgemini. elles sont confdentielles et uniquement destinées i un usage interne.
copyright2011 capgemini. tous droits réservés, arét sur image, n3 — décembre 2011 edito m-deld de la poursuite des eforts & mener dans cette direction en 2012, il y a
un chantier auquel je suis particuliérement attaché : afrmer notre attractivité. business intelligence, ebusiness, “multi-channel”, mode saas... nous avons aujourd’hui
une réponse adaptée & ces thématiques qui sont au coeur des préoccupations de nos clients. bien entendu, la réduction des cofits demeure une priorité mais leurs attentes
en matidre d’innovation sont de plus en plus grandes. a nous d'étre capable d'anticiper et de les accompagner dans leur stratégie de changement. nous travaillons tous
les jours sur des sujets d*innovation. ¢’est en développant des compétences sur les mutations technologiques et les nouvemix usages et en créant du buzz antour de ces
compétences que nous changeons application services france. promouvoir nos talents, en aftirer de nouveaux, confer des missions de plus en plus intéressantes 4 nos
équipes sont parmi nos priorités. avec plus de 1 600 nouveaux collaborateurs en 2011 dont de trés nomt Jjeunes fans de technologie, avec des campagnes de
communication dédi¢es & 1'innovation et & la valorisation de nos compélences, notre imsge rajeunit ¢t se modemise, dans ce numéro, vous allez justement découvrir
une illustration de deux sujets majeurs : notre projet transformed shared services pour parler d'efcacité et nos premiers pas avec drupal pour aborder les nouvelles
technologies. je vous remercie pour tous les eforts accomplis en 2011 car cette snnée marquera une étape majeure dans |a mise en place de notre projet. je vous
souhaite d'excellentes fites et vous donne rendez-vous pour une année 2012 certainement aussi passi Jjean-philippe bel directeur général application services
france

</Page>

~<Page Number="4">_ S : - B — o

® talent.capgeminicom/mitic s X |

[ o ¢ @ @ & nttpssAsientcapgeminleom static_fr/arretunm bged Mlassearchfsearchtextomi e D QRecherche M &+ O W =
~<Page Number="4"> w
4 les informations contenues dans ce document sont la propriété exclusive de capgemini. ¢lles sont confdentielles et uniquement destinées 4 un usage interne.
copyright2011 capgemini. tous droits réservés. amét sur image, n3 — décembre 2011 | e product lifecycle marnagement (pim ) permet de gérer la défnition des produits,
soit 'ensemble des informations servant & caracté-riser les produits des industriels (un produit menufacturé, un bitiment, un outil industriel..), tout au long de leur
cycle de vie. par “gérer”, il faut compren-dre |'ensemble des activités permettant de : » créer les données : outils de pi istée par ordi (cao), simulation,
calcul, logiciels métiers spé-cialisés (électricité, chimie, composite, etc.), ainsi que les documents associés. » maintenir les diférentes confgurations de ces don-nées de | ]
défnitions et tracer I'historique des modifca-tions afn de constituer le référentiel des données. » mettre & jour les données selon les événements (de-mande client, |
modifcation, sav, m ain ..). * supp les pr métier grice & des workfows ou des mises en situation. * visualiser les données, de fagon réaliste grice i ;
des maquettes numérique (dmu, pour digital mockup) des représentations schéma-tiques (sig, schémas fonc-tionnels... ). * collaborer avec tous les acteurs susceptibles
d*utiliser les données : les diférentes fonctions de "entreprise (r&d, burean etude, burean méthode, industrialisation, sav, qualité...) mais égale-I"offre capgemini est le
partenaire de référence des grands acteurs de I’ industrie pour la conception, la défnition, le développement et le déploi t de progr plm (product lifecycle
menagement). ment les diférents parte-naires industriels, clients ou entité exterme (administra-tion, mutorité de certifcation, contrdle...) en assurant la confdentialité et
la sécurité. » fournir les informations de pilotage des programmes industriels. par “cycle de vie", il faut com-prendre |’ensemble des stades de maturité du produit,
depuis 1'idée de départ, en passant par les étapes de concept, études détaillées, production... jusqu'aux phases de sav et parfois la mise au rebut ou le démantélement.
les programmes plm sont de plus en plus complexes, de per la diversité des méiers & intégrer, les diférents systémes d'informations & interfacer, la connaissance intime
du métier de nos clients i posséder et la maitrise compléte de technolo-gies de plus en plus riches. 'ofre plm de capgemini apporte un vrai savoir-faire d’intégrateur
global en mesure de contribuer & la réussite des démarches plm grice @ un haut nivea d*expertise sur toutes les phases : » conseil pour ln construction d’une stratégie
plm ; » assistance aux fonctions méier pour la défnition des besoins ot I"optimisation des m éthodes de travail ; » conseil pour la conception de solution plm, |'ssistance
au pilotage de progremme ; * direction, réalisation et dé-ploiement de solution ; * chenge management. 'expertise plm de capgemini réunit 150 collaboruteurs et
conjugue : * I"excellence de la direction de programme ; * I"expertise métier des con-sultants métiers sectoriels bac st biech ; » I'expertise technologique des trois
éditeurs leaders du marché, & savoir pte (wind-chill), dassault systémes (enovia) et siemens plm (teamcenter), notre ofre plm est en pleine expansion. elle s enrichit
dorénavant d'une antenne en ile-de-france afn de nous rap-procher de nos clients. aérospatiale & défense capgemini partenaire des industriels dans leur démarche plm.
contact skill group manager plm : ludovic rota ludovic.rota@capgemini.com tél. : 05 61 31 53 38 walter cappilati directeur de la division afd via son ofre plm,
capgemini ofre dses clients un savoir-faire unique d'intégrateur global de solutions et nous positionne sur des projets 4 forts enjeux. pour soutenir son développe-ment,
nous mettons en ceuvre des partenariats stratégiques. courant novembre, capgem ini et dassault systé ont ainsi ofciellement annoncé par voie de presse la signature
d'un contrat de partenariat entre les deux groupes. dans le cadre de cet accord, capgemini devient intégrateur privilégié des solu-tions pim version 6 (v6) éditées par
dassanlt systémes qui &’engage en retour & supporter capgemini dans la mise en place de ces solutions chez ses clients. ce partenariat permet & capgemini d'élargir de
fagon signifcative son offe de services d'intégmtion plm 4 destination de ses clients présents dans diférents sec-teurs tels que I"aéronautique, la défense et I'outomobile,
ainsi que les transports ¢t I'énergie. pour permettre & nos clients de disposer des solutions les plus innovantes dans la transforma-tion rapide et efcace de leurs
processus industriels, 'ensemble de nos équipes sont mobilisées et répondent aux diférents en-jeux des projets plm que nous développons. véritable diférenciateur sur
le marché, I’ofre plm est plus que jamais au cceur de la stratégie du secteur et contribue pleine-ment & la croissance proftable de notre unité. I’édito
</Page>
==<Page Number="5">
5 the information contained in this document is proprietary and confdential. it is for capgemini internal use only. 2011 capgemini. all rights reserved. arét sur image,
n3 — décembre 2011 capgemini accompugne dens dans son développement & 1'export. les grands programmes de transfert de technologie internationaux
s'accompegnent de la mise en cuvre de systémes d'information complexes autour des outils de conception plm (product lifecycle management). aérospatiale &
défense | ¢ brésil fait désormais partie du club des grandes puissances émergentes dit des “brics” (brazil - russia — india — china - south affica), en particulier grice &
ses réserves pétroliéres ofshore récemm ent découvertes. afn de protéger ces richesses, le brésil a lancé d'importants programmes de défense dont celui signé avec la
france en 2010 concemant I'équipement de lamarine brésilienne de quatre sous-marins de défense cotiére et Ia conception d’un sous-marin 4 propulsion nucléaire.
dens, fournisseur historique de la marine nationale frangaise, est le maitre d’euvre de cet énorme contrat qui prévoit, outre le transfert de technologie de conception et
de construction, la création de deux bureaux d’étude et d’un chantier naval complétement nouveau, la formation des personnels et le support pendant 15 ans. ltdivisioe,:l

-
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- [~ @ & nitpsy/alentcapgemini.oom s tatic, fr/armetsurim aged Mlles frearch /s warchtextam| w @ QRecrrcher M ¢ D E WM =

infrastructures tant en Irance qu-au bredil, Ia Mise en RUVTe des APPILICAIIONS O TYPe Pim (gestion de CONIRUIAIION, CRO), |a JIOrmalion eI l& SUPPOrt Sur sme aes @
personnels brésiliens, ainsi que I"exploitation des systé les ofies plm de la division a&d, mandataire du contrat, et le change managem ent de la division services

on:ﬁi:imu.mngelncmp&nmdtmam&undmsi‘aploﬂmhquhuhmmntmnmmﬁmmmmmﬁ
brésilienne du groupe capgemini. le challenge désormais pour capgemini est d'étre & I"heure sur tous les jalons du programme, correspondant chacun & une étape clé de
montée en charge du projet industriel. le systéme d'information de tion et de fabrication déployé est en efet la clé pour I'avancement du programme industriel. a
cujuur.lnnkpipnlﬁeq:gm'nimdmimmuhhminnmviuhkohdlmccpﬁmmihmmhﬁﬁmodthiuidmnhhg
ainsi que I'ouverture en 2011 des premiers platesux opérationnels & rio de janeiro, une équipe brésilienne ayant &¢ constituée & I"occasion. les prochaines étapes
cruciales seront I’ouverture du burean d’étude de sao paulo et du chantier naval de sepetiba en 2012. contact engagement executive: bemnard roger

bernard roger@ capgemini.com tél : 05 61 31 66 77 prosub : le systéme de conception des futurs sous-marins de la marine brésilienne. la référence client

</Page>

—<Page Number="6">
6 les informations contenues dans ce document sont hmemmawamwwuammmmanwm
copyright2011 capgemini tous droits réservés. amrét sur image, n3 — décembre 2011 ¢ lients d ils sont au cceur de toutes les

attentions, ils s'invitent sur le plan de travail des market makers, vivent “1'expérience client™ en 3d... pour les conquérir ou les conserver, I"hyper réactivité ne connait
plus de limite. le digital soufe les tendances au-deld des archipels économiques. comment les entreprises peuvent-elles faire de ces contraintes une force 7 ¢est tout
I"enjeu des solutions crm que nous développons avec salesforce : elles ofrent une ergonomie mnovante, une bonne complétude fonctionnelle, orientées nativement vers
les réseanx socimx, leur méthodologie d'implémentation est difé-rente du monde des erp. ce dernier point est clé dans le succés de salesforce, les clients plébiscitent
mnnhnmpwmuﬂdidmdmmmfmhmsotomﬁetI-m-qphmfmmodcmmumd'mhudnzmdlml,hspmphmn
s'accélérent. aprés ln grande vague des projets crm dits traditi ls, les p du crm p sujourd’hui sur le real time decisionning (la bonne ofre
an bon moment), [a poussée forte du canal “mobile”, lemmul;mem.“l mm“ l‘mﬁg'monduﬁmmaiedgmmmg. salesforce répond
trés bien & ces questions et ap-porte en plus de I"agilité et de la vitesse dans la mise en place de la solution. |"offre nouvel étage & la fusée crm. réaliser en quelques
semaines des projets crm opérationnels trés complexes est aujourd’hui un must que les équipes industries & distribution conduisent avec brio avec notre partenaire
salesforce. plus que jamais, maturité industrielle, expertise métier et innovation technologique sont les aiguilleurs du nouveau ciel crm. plein de nuages bien s
interview de fabien bartolomucci, responsable de |'ofre crm/sales forces. notre implémentation de la so-lution &'sppuie intégralement sur les méthodologies agile, au
sein de notre ofre crm, nous intégrons ces tendances et mettons en avant nos savoir-faire sur ces nouvesux sujets. quel intérét majeur voyons-nous dans |'évolution de
1'ofre de salesforce 7 ealesforce passe d'un modéle innovant (saas) mais trée hori-zontal & un modéle toujours innovant qui se verticalise et répond de mieux en mieux
aux contraintes métiers de chaque client. salesforce dissocie désormais les processus sales et service. cette évolution nous permet de passer dun discours dsi (réduction
du teo, ...) A un discours métier, par ailleurs le développement de force.com (mise i disposi-tion de la plate-forme pour des développements epécifiques), nous ofie
‘gnkmmdenm-vmxmdnsdumudm'nnmmumdomhvp}umidmtnmm“mbnmtﬂﬁwmpﬂﬁmlmhchm“
lesquels le point d*entrée avait été un sujet crm. comment nous distinguons-nous en tant qu'intégrateur du multi-cloud 7 au fl des projets nous traitons les contraintes
d’intégration de salesforce dans des si clients (gestion de la sécurité et des fux d'intégration). cette in-tégrution s’est souvent opérée dans des contextes exigeants en
terme de sécurité des données, par ple dans le secteur fnancier. forts de cette expérience, nous abordons sereinement la phase suivante qu’est I'intégration multi-
cloud. a ce titre, le projet pour le touring club suisse (tcs) est une excellente illustration de nos capacités avec I"intégration de 3 solutions cloud (salesforce, ruora et
aprimo). projet d’e-crm global oii la question de 1'interopérabilité entre les “clouds™ est majeure. I'objectif pour tos est de mettre en ceuvre la stratégio “one face to the
customer”, en mettant & disposition une interface multi- canal perm ettant de gérer leadership : industries & distribution fait grandir le ciel du crm avec salesforce.com.
industries & distribution I'ensemble des contacts clients et pr cette approche nous permet de proposer des solutions best of breed & nos clients. parmi nos

références : tcs, air france, allianz, apec, bnp paribas, uime,hﬁkhpynpl.k!mem fia-net contact responssble de I'ofre crm/sales forces : fabien bartolomucci

fabien.bartolomucci@capgemini.com tél. : 01 49 67 41 26 jean-pierre petit directeur de la division i&d croissance de plus de 10% des ventes mdr, beaux rebonds

energie utilities autour du sdin (systéme d'information nuclé-aire), des compteurs intelligents et des contrats d*amoa : le mar-ché se tient et nous réalisons de belles

conquétes. ces conquétes, les positions bi-lies sur la durée sur nos grands comptes et la résilience de nos activités plurimnnuelles me remplissent d’optimisme pour

IOIZmuncnnm dvmvtdlwplu:pmmul*mun aux -g:-ufmbhl du marché. i‘muldnnmvllurqmuom‘ur lopndlpm-gdl de taille
olus im ct lug i : e notre delivery par service ling seront trois de no 1aven
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toujours plus im-portante et plus internationanx, la professionnalisation de notre delivery par service line mmdemehﬂlm!ﬂll I'aventure continue la
trés bient6t. I'édito
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ses délais, qui a fait I"objet d’une phase d’expérimentation & tours et & lyon avec 260 000 compteurs environ. cmmim cnluulm; aactualisé le modéle écono-mique
commandé par la cre (comm ission de régulation de I’energie) sur le déploie-ment des compteurs linky, dans une optique de géné-ralisation & ['ensemble des
pncnhm nsmehmou technico-économiques ont convaincu la cre de poursuivre I'opération sur une échelle industrielle. sur labase des résultats de

1"expér le gou aMh;&W&n&ﬂphﬂmﬂtd—mhﬁy ce projet industriel met en ceuvre des matériels et technologies
variés : il s’agit de fiire communiquer des compteurs électriques avec un si central national, au moyen d'une chalne communicante complexe (linison cpl entre les
pteurs et les teurs et linison gpre entre les concentrateurs et le si ceniral), erdf s’appréte donc & dé-ployer en masse cette nouvelle génération de

compteurs, dans la confguration technologique actuelle appelée palier 1 & partir de 2013, puis avec des technologies plus évoluées pour le cpl (3) lors d'un palier 2 &
partir de 2015. sur ces technologies de cpl la référence client erdf (la fliale distribution d’edf en france) n engagé, avec le projet linky, le développement et le
déploiement d’un nouveau palier technique de comptage de type amm (automated meter management), qui prévoit le remplacement des compteurs des clients ot la
pose de concentrateurs sur le réseau de distribution. cette nouvelle infrastructure permettra une gestion automatisée du comptage électrique via une communication \
bidirectionnelle entre les compteurs installés chez les clients et un systéme d’information centrel. (courant porteur en ligne), capgemini est associé & erdf, st
microelectronics, sagem-com ¢f nexans dans la réponse & un eppel & manifestation d’intérét de I"ademe (agence de I'environnement et de la maitrise de |'energie)
visant & promouvoir des solutions innovantes pour les réseaux intelligents. si le projet est retenu par I'ademe, capgemini contribuera & I'architecture et aux
spécifcations de solutions utilisant la technologie du cpl g3. thierry jourdan et alain bourguignon ont été détermi-nants dans ce montage. erdf a confé en 2011 deux
nouveaux contrais sur linky 4 la division i&d de capgemini : 1. assistance & maitrise d’ouvrage pour ['architecture du si linky le département si comptage de la dsi erdf
a souhgité ren-forcer son équipe afn de con-frmer I'aptitude du systéme & “tenir” les diférentes phases du déploiement, et & I'ajuster si nécessaire. a cette fn, erdf a fait
appel & "expertise de la division in-dustries & distribution dans les domaines clés suivants : « architecture, pour snalyser la scalsbilité de ln solution et identifer
d'éventuels axes d’amélioration dans la ption et optimiser la préparation du déploie-ment ; » systémes embarqués, pour maltriser le fonctionnement du logiciel
unique des concentrateurs, ses interactions avec les compteurs (modem cpl) et les opérateurs télécoms (cartes) ; * sécurité, pour garantir la confdentialité et I'intégrité
des données qui transitent sur la chaine communicante, et la résistance du systéme aux actes de malveillance ; * télécommunications, pour maitriser les interfaces avec
!uup«ﬁmdlenivmdu-whdnrémm%lwlmwxﬂdﬁcm(mm}jmmdnuui (systémes embarqués), guillaume

rablat (sécurité) et pierre d (télécom) constituent I'équipe d’experts retenue, sous la direction de vincent lacroix et jean-bernard guidt, avec I'aide précieuse de
'ophudalmudlun amont. 2. maltrise d’ceuvre du projet sge/linky en complément, erdf a décidé de se doter d"un nouvem si de gestion du marché de masse, afn de
etire aux fournisseurs d’électricité de proposer les compteurs intelligents : capgemini fait une percée remarquable sur le programme d*erdf industries &

dam-butmmudummlinkyhprqdqdlmkyoi'iumfwmmdﬂomdtlluhmmlwd-gmmdndmndnd-wmmdn
dim-ﬂmuurdnleumbimqnumunll.inldiﬁﬁtlmdhnimnmdkidlduemfwhmﬁmﬂnkyihdwmMdmlhpmpulu
devancait largement celle de ses concurrents. sandrine dalbégue, david gabay, julien | dé et mari cussac constitu 'lencindsumé@sptmotqmpdvuh
une premiére version avec une dizaine de consultants et une deuxiéme avec une équipe de plus cinquante p i {, cepgemini
accompugne ses clients dans cette révolution technologique sans précédent dans le secteur et panmi les 30 projets ou prnp-unu d&;i.i-is au bénéfce de 43 millions
de consomm ateurs fnaux, capgemini témoigne de références solides dans le cadre du déploiement de compteurs intelligents. nul doute que ces nouveaux contrats
wwmhmeiummmponrpmmpc&ﬁqmd«mmnmmﬂpMmmhmmmwunMﬂmed}Wuﬁuuhﬂu

années i venir et pourquoi pas mu-deld de nos frontié executive caroline de montenay caroline.de-montenay@capgemini.com tél. : 01 49 00 22 12
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leurs systémes d’information rapidem ent pour répondre aux besoins émergents et rester concurrentielles, il est indispensable anjourd’hui de disposer d’un systéme
d’information agile permettant de proposer de nouvelles ofres commerciales, de gérer les problématiques multi-canal, ete. services i | faut en particulier prendre en
compte I'arrivée de la génémation y (personnes nées entre 1980 et 1999), qui devrait représenter 15% de la population européenne et 40% des actifs en france d'ici
2015, caractérisée par sa maitrise de la technologie mais aussi par sa faculté d'adaptation et sa volatilité, cette nouvelle génération de clients est en efet en demande de
réponses rapides et innovantes. c¢’est pourquoi nous proposons & nos clients de les pagner non seul dang la transformation de leur systéme d'information
vers une architecture orientés service, mais aussi dans |'¢laboration de leur feuille de route et dans sa mise en ceuvre. c'est particuliérement 4 ce niveau que se situe la
difculté. a une problématique business, nous répondons par la mise en place d'une architecture de systéme d'information. nos sponsors se situent donc au niveau de la
dsi et rarement au nivean des métiers. nous nous sommes spécialisés dans la mise en cuvre de ces engagements en ofrant & nos clients des accélérateurs, notamment
dans la mise en place ou lamaint de la premiére brique de ce type d'architecture/le bus d’entreprise, mais aussi dans la mise en auvre ef I'sccompagnement de
nos clients sur |’orchestration de services jusqu’a la gestion des processus de I'entreprise (bpm). les accélérateurs dont nous disposons, issus de notre expérience, nous
pcmnﬂuuqm'd'hmdemhdaowwhfuhnﬂhnmmmimerhdihsuldlquhﬂduk\rri}hu-hdanospomhfmtuﬂnoﬁuplimﬂwec
les éditeurs, essentiellement oracle, tibeo et software ag. nous avons construit des ofres en commun et sommes clairement identifés des leaders de 'intégr
de leurs solutions. aujourd*hui, notre centre de compétence est reconnu non seulement en france mais aussi en dehors des frontiéres : nous travaillons avec capgemini
uk pour construire un centre de compétence dédié & un de leurs clients sur tibco. centre de compétence esb-bpm : I’offre de migration wi en partenariat avec oracle.
contacts responsable de I'ofre : dominique corgne dominique.corgne@cupgemini.com tél. : 06 §7 63 58 79 architecte : pierre baretean
pierre.barretesu@capgemini.com tél : 06 88 03 86 58 pierre fournier directeur de la division services diversite : notre division est riche en ofres et en savoir-faire. aux
cOtés des ofres nationules qui font I"objet d'un pilotage spécifque par les équipes mar-com el sles france, notre division héberge des ofres soit de niche et & forte
ajoutée, soit sectorielles qui sont toutes aussi importentes 4 promouvoir. le centre de compétence esb-bpm basé & rennes est 'une d'elles. cet accélérateur de business,
appuyé par notre partenaires oracle et déployé en mode agile, doit nous per-mettre d*étre plus performant et plus rapide dans les réponses que nous faisons dnos clients
pour les accompagner dans leur trajectoire de compétitivité et de croissance, ¢’est sur une telle opportunité que la maif nous a fait confan-ce, cette référence peut i
présent étre déclinée ailleurs, n’hésitez pas & I'utiliser, les experts de cette offe se tiennent & votre disposition. I'édito
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I pour di idents et ri divers, en opposition avec I de p wili est en production depuis mai 2009. le comité exécutif
dnllml:l'&:!ﬁmnzmolvﬂ:ﬂh!n-_hcmndednwlm&mtd‘mﬁmlimilﬂl cmlhwdunmhmhnmd'mbud'mh‘pdn
(esb), premiére brique d’une architecture soa, pour prendre en charge les échanges entre systémes applicatifi. la maif a compris qu’elle devait disposer d’un systéme
plus agile, capa-ble d’évoluer rapidement pour anticiper et contrer la concur-rence. la référence client lamaif est un des grands assureurs frangais avec plus 3 millions
de sociétaires et 8 millions de contrats en assurance auto, habitation, vie quotidienne et protection des per les besoins du si iard ne pou-vant étre couverts par
wii, la maif a retenu la solution tibco (choix stratégique maif-macif ) comme nouvelle plate-forme. nos points forts ont été notre connaissance des réalisations wii et
notre positionnement en amont qui nous a permis de présenter rapidement nos savoir-faire tibco et architec-tures soa. la mission a consisté dans un premier temps en
une étude de faisabilité qui a permis de produire un plan projet con-tenant notamment un plan de maitrise des risques. dans un second temps, nous nous sommes
engagés au forfait pour exécuter cette migration sur la base du plan projet. au-deli du challenge technique, les enjeux &aient importants avec comme priorité la
réduction du délai durant lequel les deux solu-tions coexistent car les colts de maintenance sont alors mul-tipliés par deux. d’autre part, il est essentiel de produire un
systéme d’échange performant dés les phases de recette pour ne pas retarder les projets métiers en cours (rénovation de I'iard). la maitrise de ces enjeux nous a permis
de nous diférencier sur le marché. le projet s’est déroulé dans nos locaux & rennes mu sein de notre centre de compétence esb-bpm. les résultats sont la : nous avens
rqnetihplunmn;mnnldohlumlnmﬂcuonchellmmmomis.ﬁ.mm’uﬂmiputhuﬁuu nmsumuiuwhamllimrdnlﬂ
de i e i dnf e T
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une migration de wli vers un autre esb. cecinous ouvre les portes vers d'aulres clients qui doivent réaliser ce type de migra-tion. en efel, wli devenant peu d peu
obsoléte, oracle ne proposera plus de support e d’évolution de cette solution. nous avons donc construit une ofre de migrationwli en partenariat avec oracle. wii : web
logic integrator services la maif a choisi capgemini pour construire les bases de son architecture soa. contacts directeur de projet : paul-henri arzel paul-
henri arzel@capgemini.com tél : 06 81 30 47 20 commerce : stéphanie donal stephanie.donal@capgemini.com tél. : 06 62 14 32 54
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un gystéme de gestion de leurs boutiques. si retail - gestion des points de vente. télécom &média | e secteur de la vente en boutique, plus é-ment appelé “retail”,
subit actuellement une profonde mutation caractérisée par : « le développement de ln multicanalité, permettant notamment de préparer ses achats sur internet et de les
term iner en boutique ; « I'utilisation des terminaux mobiles (tablettes, smart-phones....) pour assister au mieux le consommateur tout au long de son parcours dans la
boutique ; * I'uniformisation des par-cours et outils de vente & I'ensemble du réseau de distribution, élargi aux fran-chisés et partenaires, nos clients, les grands acteurs
opérateurs & médias, sont d’autant plus és par ces évolutions que les con-sommateurs au méme ent un change-ment signifcatif dans leurs
comportements d’achat. cette situation améne ces derniers & reconsidérer le rile du point de vente. historiquement, I"activité des clients en boutique était
principalement centrée sur la souscription d*sbonnements et les activilés associées (sav, gestion de larelation abon-nés). la vente de produits e 1'encaissement étaient
secon-daires et relégués & une caisse “isolée” en sortie de magasin, avec le développement des terminaux fixes multimédias (box udsl, options multimé-diss...) et
mobiles (smart-phones, tablettes), la boutique est aujourd’hui devenue le lieu oit les prospects et clients viennent toucher du doigt la technologie qui les fait réver |
1'achat est de plus en plus com-pulsif et motivé per I'actualité sutour des produits innovants. I"outil de gestion du point de vente est au cceur de ’expérience du client
dans la boutique. le chang t des usages du ateur induit en efet une refonte des outils de gestion des points de vente : le simple “logiciel de caisse™ évolue
vers un gystéme d’information retail intercon-necté, avec les applications de gestion du catalogue produits et services, de crm, de site e-commerce, de sav, de ges-tion
des fux logistiques, de si comptable et de reporting. 1’ofre si retail, portée par le skill cad, couvre I'ensemble du cycle de vente depuis le conseil jusqu’i la mise en H

ceuvre. elle combine : » notre connaissance du secteur télécom & média ; * la spécialisation distribution de la division i&d ; * le savoir-faire des équipes b-tech et
consulting dans le cadrage des besoins et I'accompagnement au changement. nous nous SOmmM es ASS0CHEs avec torex, mmngludonhmuﬂl.pwrmi
nos clients une ofre éprou-vée dans le secteur des télé-coms et des médias. c'est un modéle gagnant-gagnant avec ce partenaire qui nous ie sur la pl de leurs
avant-ventes. mmmgwhhbﬁu&nﬁv&mnﬁnmﬂmﬂnd&mm«ﬁuHuhemlﬂmﬂmtdai.dohﬂumm
d'expansion s’ofre 4 nous A |'international, notamment en angleterre, mhﬁdlunmﬂhmﬂwumqwmwﬁmdnwknm&mﬂm.nm
laisse présager des belles opportunités de développe-ment | contact skill group manager : xavier etoundi xavier.etoundi@capgemini.com tél : 01 49 00 47 35 erwan le
duf directeur de la division t&m la responsabilité de bout en bout devient une demande forte quasi systématique de nos clients : c’est le cas d'arkadin et de france
telecom dans les deux focus présentés. avoir un partenaire qui s’engage depuis le métier jusqu'a la production est évidemment un facteur clé de succés de leurs
transforma-tions . cela représente pour nous des programmes & forts enjeux et donc & forts risques mais c’est aussi une opportunité majeure : peu d’acteurs sur le
marché peuvent se targuer de savoir y répondre. couplés avec celles de consulting, nous avons au sein de la division télécom & média toutes les compétences
nécessaires pour délivrer ce type de programmes. a nous de nous mettre dans le siége du “driver” vis-a-vis de nos clients. nous en avons les moyens. I'édito
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image, n3 — décembre 2011 la référence client 'ambition d’arkudin : accroitre la productivité du process de la commande 4 la facturation et oplimiser les colits de
fonctionnement it. notre enjeu : remplacer les trois si préexistants par un si unique couvrant toutes les zones géographiques. un nouvesu client, un nouvesu partenaire
et un bel exemple de travail collaboratif | arkadin — transformation si. télécom &média c réée en 2001, la so-ciété arkadin est I'un des leaders mondiaux de solutions de
collaboration & distance pour les entreprises (audio, web conférences, vidéo et gestion d’événements). fort d’une présence locale dans 28 pays et employant plus de 700
personnes & travers 1'asie, I'curope et I'amérique du nord, arkadin permet & ses clients d'optimiser leur activité en réduisant leurs déplacements d'afaires. depuis 2008, (-
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I"asie, I"europe et 'amérique du nord, arkadin permet & ses clients d’optimiser leur activité en réduisant leurs déplacem ents d'afaires. depuis 2008,

arkadin posséde trois systémes d’information. un si distinct par zone géographique dans laquelle la société est implantée : I'asie/pacifque, I'europe et I'amérique du

d’arkadin pren-nent rapidement conscience que Ia gestion de ces trois si n’accompagne pas leur crois-sance a2 chifres : le nombre important de

ressources pour administrer les systémes alourdit considérablement la productivité. Ia phase d’audit capgemini consulting afnn d'étre accompagnée dans ce projet de
transformation, arkadin mandate fn 2010 nos homologues de capgemini consulting pour un audit. trois options sont envisagées : * acquérir une nouvelle société du

méme secteur, en I’

une société anglaise, qui posséd un seul si homogéne et performant ; « am éliorer le dernier né des ei existants ; * ou eréer un nouvean si

dans lequel migreront les trois si préexistants. les équipes consulting, di-rigées par frédéric burtz et didier cambon, étudient les trois scénarios et concluent qu’il serait
davantage rentable, en termes de roi, d'implémenter un nouvean si et de migrer les trois si préexistants que d'acquérir une société ou d*améliorer le dernier-né des si
existants. l-ﬂmndgnop‘n;ﬂlim&mddiln‘uil’ndibmhh..dﬁnﬁhnmﬂlnmcmﬁuihdhiﬁmlm & média pour la phase de
scoping. mené entre avril et juillet 2011, le scoping n &é une réussite en dépit de ce court délai. fin juillet, le contrat pour le build d*une valeur de 9 millions d'euros est
signé | avant la mi-année 2012, la cinquentaine de collsborateurs du skill pbs aura implémenté un nouvesn si centralisé qui couvrira tous les process, de la commande 4
la facturation : gestion des commandes, selfcare, billing, provisioning, gestion rh, mediation, etc. la deuxidme étape du projet, fxée & partir d’octobre 2012, consiste en
lamigration des trois systémes d"information préexistants dans ce nouveau si. nous devons maintenir nos eforts pour rendre le systéme opérationnel en temps et en
heure ! reste la partie “un*, d’une durée de 5 ans + le contrat en cours de fualisation devrait &tre signé avant fn 2011. un grand merci 4 frédéric burtz et didier cambon
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lting, et aux équipes sales et delivery de télécom & média | metratech, un nouvean partenaire ! arkadin a choisi de travailler avec la sociélé
été am éricaine de solutions billing & crm, foumisseur déja choisi par les principaux concur-rents d'arkadin. c'est un nouveau partenaire pour nous,
une présence réduite en frmce mais qui va certainement se développer sur le territoire. pourquoi nous ? arkadin n'a pas véritablement émis d’appel

d'ofres, la divi-sion télécom & médin a fuit une proposition sur la base des infor-mations délivrées par capgemini consulting : un bel exemple d’spproche collsborative
entre capgemini consulting et application services france | les deux équipes ont d’ailleurs mené conjointement toutes les phases de |'avant-vente. les enjeux de ce deal
?-wumucﬁu&mnwgllﬁlhhmahedl\'unnefwhhlimiﬁ.wnuwvenlpl!nn'!.mMmidwrilnwlpwmmd'mmdnnw
marchés stratégiques !
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ns-aembrﬂﬂudchl'unﬂmcebddhqghelumuhpaﬁmmmmt-vdmvicunmméﬁuumﬁmcﬂmmcdnnbic.
con-trainte ; celle exercée par nos clients avec "exigence d'une qualité accrue et la recherche de prix toujours moindres et celle de "atteinte d'une rentabilité pérenne |
de nos opérations. nous devons donc constamment rechercher |"excellence de notre delivery sur I'ensemble de nos opérations. dés 2009, application services france a
pris la décision d'aligner ses plates-formes de delivery en modéle rightshore oneteam afn d'améliorer la prédictibilité et la productivité de toutes nos prestations au
forl'n‘i«d'-nnruinmptd'eﬂiomclh“ﬂnuiﬁe”md.uueli‘mwmsykdndoﬁmucmu.mdyh:‘nphchﬁ:m.bﬁml‘diﬁﬂhdonm
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forfait : le centre iplan s’adresse anx engagements mana-gers et r ble les services relatifs & la gestion de projet : estimation, lancement, planifcation, mesures, etc.
le centre ival concerne principalement les respon-sables fonctionnels f architectes. on y retrouve les services relatifs & la prise en compte du besoin et 4 |a qualifcation
del'q:pli:m‘onrhlhu:guiuduulgncu.modilisthndummimmu;wmnhu.lmdt&mu.hcmipndmd-ﬁéu'mbh
des membres du projet : il regroupe les services relatifis i la gestion de confgurati , les plates-fi d’intégration continue, le ticketing, 1'analyse quali-métrique et la
Mhbswliainm.luuwﬁmﬁtdmtucmmmﬁhw-hﬂthwhmmmmhtnhtﬁhplﬂjﬂl—n;uidlupt
l'indmrhlu&imeyIuder{icﬂ}ptiul'ld-uehmdsltillmt-nmhuyrhuﬁmhmulhwpnjcthinmﬂhulumlm‘mtn
Mﬁiuncﬂmmimueﬂhdﬁmﬁuipwvidd‘cmmmlﬁpmﬁpwmiﬁurhpﬁ&cﬁbﬂ“dlapnﬁmiﬁﬁdteuuﬂlim
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n3 — décembre 2011 3 questions i thierry d industriel applicati services france quels sont les bénéfices de ce nouvesn style de pro-duction ? les
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hiniﬁmudmulipiu:qnltndu'dhmdnlﬂn-ﬂnamlﬁahb&Evuy.mmmhmﬂhd&hﬂrﬁiwu&hmd“bmﬁwabhll
méeidi-timcl'ﬁmmasmmdm:luﬁm-ﬁmp«mmmmmﬁmMMMmmwhﬁmﬁme
dmnhgeelphliurmnum'w—ﬁinhmu.dﬁdmwmm:ﬁviiwhpi’ojds:i'uﬁlinﬂimdnmmpmud'kwmindnehqu
pm-jtluenunlwiarni-mldlsahmévi.onﬁ.Iuwﬂﬁmnmmmd'mhhmmmmlmn gjorité exécutés par des équip
oﬁ:mI:.hnannumeutnh&.w'waw«h&wpmhﬁﬂm?luuﬁﬁﬂmmmmhcpu'-nbhﬁ&iﬁud-cud:mmlc
lnammdupmjﬂtudmmdmﬁlé:hrlpidn-tp-m-tldnﬂm&mhmﬁ:hdﬁhcwmhaﬁehiuﬁlwndutwﬂmi
solliciter dés le début. sinsi, la construction de la roadmap s'en trouve clarifée. qui est concemné ? tous les projets au forfait sont és par ce changement profond
dtnonmﬂhohduddivu-y:hdad‘depmjuldﬁwﬂdlmmdnmmﬁiufm,piiqudcunﬂpmap&;h&m:hnnumm-vimimlnu'itls
dﬁdmumﬂ&ﬁhm«mmﬁl.mmﬁmmm&mﬁlebd&mshﬁﬂldnummwuwmpmﬂ
dtliv‘qrnrhori:mIeliuWdhunti:lwiuI«him-ﬁmmﬂunwvuiunmaylcdndiﬁm.mmdlfwmdims-nciiupmd
d*approfondir les usages des aceélérateurs. rendez-vous sur : htip/horizon-fr.capgemini.com/delivery
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copyright2011 capgemini. tous droils réservés, amrét sur image, n3 — décembre 2011 | & relation capgemini — oracle est sujourd’hui & un nivean de partenariat jamais
atteint. ces récompenses sont & n’en pas douter la reconnaissance parnotre partenaire de I"expertise du groupe en matiére de solutions oracle, et de sa capacité &
adresser les besoins des clients & trivers le monde. le niveau de diamond partner est lié au programme de parte-narint oracle (opn oracle part-ner network) el pour
aiteindre ce nivean, le groupe capgemini capgemini a requ 5 distinctions de la part d’oracle depuis le début de |'année, parmi lesquelles les prestigieux titres de

dispose d’au moins

applications (...)"

alliances managers

“partenaire di " (di d level p ) o niveau global et “partenaire de 'année 2011" au nivean france. remise du trophée diamond partner lors de I'oracle
openworld 2011 arelevé de nombreux chal-lenges : » démontrer une infiuence sur les ventes de licences supérieure & 50 m (nivean mondial) ; » faire un gotomarket sur
15 mmm-ammuo;-msmbnchm(mlfm;mum«mmmms advanced, pour lesquelles le groupe

50 consultants certifés ( ce jour : obi foundation, database, sos, psft hom, psft peopletools, et siebel crm). recevoir, pour la france, le tro-phée du

partenaire de I'année, démontre également la bonne santé du partenariat au niveau national, ce trophée est attribué au partenaire qui a dépassé son budget d'infuence de
ventes de licences, et ce en arrivant en téte & la fois pour les ap-plications, le middleware et In technologie. ces ventes ont principalement porté sur les erp avec I'e-
business suite ou jde, le crm (customer relationship management), 'epm (entreprise performance management) pour les applica-tions, c6té technologie, la soa suite,
aia, cohérence mais aussi goldengate, los options rac sutour de la base de don-nées sont particulié alh
parteneriat capgemini - orucle | I'excellence de eapgemini est réguliérement reconnue par les analystes, & I"instar de forrester research : mi-juillet, & 1'issue d'une
évaluation des 14 plus grands fournisseurs de services sur 68 critéres diférents, ce cabi-net a désigné capgemini comme leader parmi les fournisseurs d’oracle au
niveau mondial, selon le rapport forrester, “capgemini obtient des résultats particuliérement bons en termes de mise en Guvre ot d'accompegnement du cycle de vie des

alliances 2011, "annee de tous les succes pour le

les solutions conjointes capgemini-oracle, aujourd’hui su nombre de 16, proposent soit |a trans-formation du business client [...], soit I'innovation

avec les produits applications fusion, business mﬂhnnwluquhs&pdmmmhmmmmml.&mw
allisnces capgemini, oracle global si alliances année faste pour capgemini ! juin : capgemini est élevé au rang de partenaire diamant (global). aclt : capgemini regoit
I'oracle business intelligence founda-tion advanced specialized status (global), soit le statut, trés convoité, de spécialiste en business intelligence (bi). septembre :
capgemini france regoit le trophée partenaire de I'année 2011. octobre : capgemini est nommé partenaire de I'année 2011 (global) sur les apps et est notamment
récompensé pour sa solution t-gov utilisée par 'administration locale an royaume-uni. octobre : le one parinering excellence 2011 vient récom-penser le travail des

france, alexandra fadin et dominiq philwmmaadlemmwm.mmdmmhptu-un.vn’rphs:

http://km20.capgemini.com/ community/379473 xavier moy directeur des alliances france une année au bean fice pour les alliances ! si oracle nous & particuliérement
distingué, n’oublions pas les autres nouvelles importantes : « la signature d'un partenariat mondial avec microsoft autour d’azure ; * I'annonce de notre parte-nariat
— Pan'y A aa A = - - ST i SO T YR TRV S ) -
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distingué, n’oublions pas les autres nouvelles importantes : * la sigs d’un partenariat mondial avec microsofi su-tour d’azure ; + I'annonce de notre parte-nariat

stratégique avec emc, & décliner notamment pour apps france autour du content management avec documentum ; * la désignation de capgemini application partner of
thcyurp-rhp.unhunﬁmcqphﬁumhhnmdbhnmmpmhd‘mivthbmh-mmmﬁu:wiummim,u:l-bi.hpedii@-.ibm
um.-ta-nﬁx,ltpomilkmdaullinmlﬂmplhmtmmwu:450vi'3mmimnlqamnmliu-lpmnqmuhmn&iuﬁh!durilu

ces actions, notre ob-jectif est de vous aider concréte-ment dans la vente : n’hésitez pas & utiliser ces annonces ¢f actions pour valoriser notre positionne-ment auprés de

vos clients ! I’édito sur fy2011, capgemini arrive en téte du cl t des p i établi par oracle, grice notamment & des dossiers comme snef ou
michelin. ceci traduit 1 excellente collsboration qui existe entre les équipes cupgemini et oracle, philippe masse, directeur des alliances, oracle applications 2011
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copyright2011 capgemini. tous droits réservés, mél sur image, n3 — décembre 2011 en cherge du centre d'excellence ebusiness, denis évoque pour amrdt sur image son
pcml.uvishn(hmwdiddnhdmhipd’wﬁﬁbnmicuﬁuumhm:ﬂhdMmtiummm?dphnldol'hnnl'm,j'uiw
comme ingénieur avant-vente dans les telcos puis une ssii dédiée mu ntic. j'y ai eu un parcours initiatique passionnant mélant conseil technologique, entre-prenariat,
fusion-acquisitions, communication institution-nelle et faanciére. aprés I'acquisition par sogeti, j'si rejoint capgemini en 2004 comme responsable du busi-ness
d-v:lqmuldul'mlcmm'x:delldivin'wn&d.j’yaiumulndmmhs.dtmkmmukiummmdquiszull,j-mi-ueh-;ea
hmi-mndwclmmil'khoneuimdcﬁcoemmu.rmdtlihﬂpedemiuud.mmwmkcmd'mﬂmehﬂmﬂqwnumm
ambitions ? nos clients voient depuis 10 ans leur chaine de la valeur se digitaliser. la généralisation des smartphones, des tablettes et des réscaux sociaux accélére cette
nmanshplupmdnucmn.mhuiond-lanﬂﬁ-&iﬁthhnwm-ﬂm&m&dwismmﬂelogiqum-
aalLehudmnputi:g,npmhgwiueyvkmdﬁhuhuﬂmnm...héﬁlmmmm.miummmmnm
digitale, nos clients recherchent un parte-naire industriel qui allie créa-responsable du centre d’excellence ebusiness csd tion de valeur, agilité, perfor-mance et
innovation dans les modéles économiques. nous voulons faire de capgemini ce partenaire de référence, of le role du centre d'excellence est de servir de catalyseur. nous
mpour-nbiimdefnhd-upsamini.d’ici2014.Iolud-dunﬂiv‘thiiiuubu‘nﬂd‘giﬂ.c'-dmmm:hioﬂiniiiﬂﬂmuznllnfhﬁ-nu.lvtcum
em'u-:uut'mklplmdnlﬂ%dmefuumﬂhnunnlmﬁ—nmteumhumlmhm@iemym&w?nmm&fmdifwm
a:cllﬁdﬁnudnprindepandnm-duddncmiuu«.amninicubnmnmmnwwwhﬁfuﬂmmhmﬁnmnml&gﬁlﬁu
mﬁuurnomintiniédimtnwnvmprumphm-ualmtnmmhplﬁmum,nmhhm&-pmy-dnimimmd-mh
monde. initialement créé et dévelop-pé d toulouse, notre centre d'expertise dédié regroupera bientét une cinquantaine d'experts entre toulouse et paris. c’est un
diférenciateur unique en france et en europe. nous accompagnons royal mail, I'ign, voyages-sncf.com ou johnson & johnson dans leur mutation digitale autour de
drupaltm. nous travaillons étroitement avec acquia, lea-der du cloud computing avec drupaltm, et commerceguys, startup franco-américaine qui construit une véritable
plate-forme de commerce digital avec drupaltm. cette expertise r , ces référ et ces alliances sont des accélérateurs que nous avons construits sur 2011 e
lpinu-vieudeb-tdolnumuuaumbﬁm&hﬁﬂmmﬁmhﬂwiﬂﬁmmlnmmhﬁmmwmcﬁmm
mmwulwiﬂhwh&mm.gimm»uuinnw-iud-!undihcuumimnmvwlmﬂndommhium
de référence. venu cycle dinvestissement chez nos clients aprés le cycle de tion de leur sctivité digitale de 2000 4 2010. c’est un marché de renouvellement.
mcmmdulmml‘.Iumiiuumh::nmel&powpznhumpu’s'undnlnhﬁb-thwlwimnwam-d-diﬁf&meinmnel&,hm'ﬁi

m:oBml =

est en uitente : en avant pour la champions league digitale ! a travers les secteurs d’apps france, nous possédons d'autres atouts sur lesquels capitaliser : des expertises |

r-uurl-mtchicmtulhmwrdshnhlhdlnmmmmmwp'm;hwiﬂimsmdlbddiu.lﬂlr
le développement d'applications mobiles ou de prosodie, con-tribuent & nous diférencier sur le marché digital. il y aun nou-csd : custom software development
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jour n*était pas celle du lendemin. le rugby est un sport de combat o I'état d"esprit est primordial. on ne voulait pas quitter Ia coupe du monde par la petite porte

c @ @ B https//talent capgeminkcom static fr/arretsurim sged/Miles/search/saarchtextam| w @
COPYMENTZUL1 CADEEMINL TOUS GROIE FeServes, ATEl SUr MMEZS, ) — GECEmOre LUL1 16 CCEUT OC KA FEACTION G6S DICUS, NOUS NOUS SOMMES Alf 18-088 que i verne o'un
jour n’était pas celle du lendemain. le rugby est un sport de combat ol I'état d"esprit est primordial. on ne voulait pas quitter la coupe du monde par la petite porte
qﬂlduph.udupmhmmn.uqn-td-inlc.l‘utl'nnﬂ-lm{!%l!).ma'udﬁw‘ilﬁlhimmpmrmﬁrhmuhmhjmnn!prilllnrs
responsabilités, ont véritable-ment joué & leur niveau, et une nouvelle dynamique s'est enclenchée. d'une certaine fagon, nous n’étions pas rentrés dans la compétition.
m‘rnmmmnlida.dnmqnphilmoph‘e.jen’llllity.ll‘mcmthﬂlmhnnmmﬁﬂ,jnbnnﬁnjnﬁmuwimndj&m'mﬁmdw
n'-sp-ﬂtq:.iifmmkumnrmvdmmdnchm-inph-md'nnignipoqmdnm‘rummlom;bymuweoll-nitqai
nm&umadeu&mhuhml-mwnltdwhmphnﬁkihqnnthamnmc'numj’limhdhmdjo
disais qu’il fallait construire autour d’un axe stable. hwueh'cmoun;rhmdmnluwammwuml'uwwdummhmu,
pmhptutmplwnnwlomgby.c‘oid'd:wddunmweembtllonmjmmmuwhhohwewmmm-mmmami
s'est passé en nouvelle-zélande lors de la coupe du monde de rughy. loin des débats qui ont toumné sutour du début poussif des bleus, du sélectionneur et des relations
avec la presse, e plus basque de nos internationaux souligne I'importence de ln capacité de réaction des h avec un surssut salutaire qui a permis sux francais de
Wmﬁ:ﬂhimhmmpﬁtpﬂmMaubluks(%a).pndi-imufnmildelmwhmmudnnm&ud&u&“ﬁnepﬂep-fmm
imﬁqnn«.mniuinln’ntp-bcu.qnndummmhmn‘mmapuhwiruphmd-mhumﬂ.-ﬂl-dn.oﬁmojoua'tpunm
meilleur rugby, le doute éclipsant les certitudes. le ressenti des joueurs. au quotidien, ¢’ était assez difcile. on ne suvait pas si on avait ou pas du soutien, comment nous
itimpm,m.uc’&n‘pu-innl.cemeI’Gﬁtluﬁtdcuqnaﬂtnwﬂﬁdmmiehd-mle...mped!h-lwahih:nnmoil.“piw&"pcm
rm-we,nuiuaq:implelephmﬁdc'ud'mihhmmmmnwﬁﬂmm&mmluhdmomjwﬂm:ﬁh.iln'yap-
nnlndu'.dw:mtbilwubirmludtr‘nnpom.Inuurcom'ilui'lfah.mh&w“phiuil'%wnﬁdjmmhhtunmilu
fnnnquednmmbmﬂw-'ﬂwmplmwIimlu‘v,Muqulqucwﬂlqu’iluihi-mmumilhmil'w.m;whntmjwum
buiqun&upmeollmif.mmdnlhcmﬂiﬁmhphuguigimqﬁninmmmMn'ﬁwﬂ.mhmiﬁﬂuhcidﬂ.pomdam-.otjo
suis certain que cela n’est pas seulement vrai dans le rugby... imanol harinordoquy : "orgueil est un moteur en avant Ie bo ! photo sylvain frappat - archives capgemini
wIOpuuzlunel‘gnlibhduMu:wommwa:l,nmpnih:lmkghtmiuul:muﬂchnphndo&nuzm,znos(bi-ﬂz)na&dhe
coupe d'europe 2006, 2010 (biarritz) 0 0 finaliste de la coupe du monde 2011 (france) & Gdemi-fnaliste de la coupe du monde 2003, 2007 (france) ii figrand chelem
2002, 2004, 2010 (france) fiche d'identité palmarés
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copyright2011 capgemini. tous droits réservés. amét sur image, n3 — décembre 2011 en direct du maroc... | e dimanche 23 octobre dernier, capgemini maroc participait
lad e édition du grand marathon intemational de casablanca avec une équipe relais de 4 collaborateurs. ce grand meeting sportif #"est déroulé en plein centre de la
capitale économique casablanca et a ét¢ manqué par la participation de 3000 athlétes venus de 20 pays diférents. 1'équipe capgemini a été classée 16éme m challenge
cwpuie.mmmudde!hn‘u".cmﬁmmmwwm;tmpldmm& la premiére édition du forum interactif de 1'emploi i days. ce
salon virtuel, le premier du genre an maroc, 8'est tenu du 1 er au 3 novembre demiers. i days reproduit en ligne "environnement d'un véritable salon de recrutement.
les candidats ont ainsi eu I"occasion d*échmger directement avec les responsables ressources humaines ef les managers opérationnels. une belle vitrine pour capgemini
maroc, qui cdtoyait lors de ce forum les plus grandes entreprises de la place telles que dell, siemens ou webhelp. vos informutions clés buzz lnissez-vous guider ! I'itics
mutmimﬁmmmﬁnmﬂmh&mwiwmmmytmw...vmmm“hwm In manipulation pour les fls d’actualité
dtliludevmchoi:Ipwrum'rph:dmdnuu:lnhm:l'infohiﬂ-hchlmpwuhu-hmn'utplmmmmm&xr-lwmﬂdc
veille vous permet de gagner du temps et détre toujours le premier informé des demniéres nouvelles. http:/horizon-f.capgemini.com/mews/4749/ pour en savoir plus et
vous abonner : ¢’est le nombre de cv recueillis & ce jour par capgemini dans le cadre de 1’opération “1000 jobs pour 1000 fans de technologies™. 265 ceite campagne a
uiIuohh?wvmhdniwpmrnml&imhnmwﬁmﬂmawlm*m;wﬁhhma!mu)uiblz.
I"opération a signifcativement augmenté la fréquentation de notre site de recrutement (mon job, ma vie) et notre page facebook compte désormais 777 fans, notamment
griice au quiz techno fighter. pour en savoir plus : www.monjob-mavie.com www. facebook. com/capgeminifrance le bon plan itics
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perdre par exemple une ou le rugby, c'est d*nbord des mecs avec un ballon autour. jean-pierre rives le capitaine du biarritz olymplmpwl b-@o est revenu nru qui
s'est passé en nouvelle-zélande lors de Ia coupe du monde de rugby. loin des débats qui ont toum# autour du début poussif des bleus, du sélectionneur ot des relations
avec la presse, le plus basque de nos internationaux souligne 1'importance de la capacité de réaction des hommes. avec un sursaut salutaire qui a permis aux francais de
“mouri” en fnale & seulement un petit point des all blacks (7-8), grandissimes favoris de leur coupe du monde. deux touches en début de match ne préte pas forcément
4 conséquence. mais si tel n’est pas le cas, quand on sort du cadre, la fébrilité s'installe. on a pu le voir en phase de poule en nouvelle-zélande, ol on ne jounit pas notre
meilleur rugby, le doute éclipsent les certitudes. le ides j mu quotidien, ¢'était assez difcile. on ne savait pas si on avait ou pas du soutien, comment nous
étions pergus... ' était paradoxal, comme I"était le fait de se qualifer en ayant perdu deux matchs de poule... on peut &tre touché dans son orgueil, “piqué” per une
remarque, mais ce qui compte le plus au fnal, c'edt d’avoir la lucidité nécessaire pour nourrir sa propre capacité de réaction. les leaders ont joué leurréle. iln'y a pas
un leader. chacun doit vwlv:rhnh-k'impudr,-nnnrcupnln:tfuu,vwlmrq:pdcrnpmil'ﬁdd‘ccpwrmfuumummhh aun moment, il &
fallu que chacun cesse de regarder 5°il était remplagant ou tituluire, fasse en quelqg mw'ﬂ:nshlmlnaamilh apporter & I"équipe. on revient toujours sux
basiques du sport collectif, méme dans la compétition la plus pnaglm tpl ¥0it nous concernant. rien n’est acquis. sans humilité et lucidité, point de réussite. ot jo
suis certain que celan’est pas seulement vrai dans le rugby... imanol harmordoquy : I'orgueil est un moteur en avant le bo ! photo sylvain frappat — archives capgemini
2010 poste : 3éme ligne aile date de naissance : 20/02/1980 taille : 1,92 m poids : 110 kg intemational : france 0 ichampion de france 2005, 2006 (biarritz) 0 0 finaliste
coupe d’europe 2006, 2010 (biarritz) @ @ finaliste de la coupe du monde 2011 {(france) 0 fdemi-fnaliste de la coupe du monde 2003, 2007 (france) 0 Ogrand chelem
2002, 2004, 2010 (france) fiche d'identité palmarés
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copyright2011 capgemini. tous droits réservés. amét sur image, n3 — décembre 2011 en direct du maroc... | e dimanche 23 octobre dernier, capgemini maroc participait
i lad e édition du grand marathon intemational de casablanca avec une équipe relais de 4 collaborateurs, ce grand mesting sportif s'est déroulé en plein centre de la
capitale économique casablanca et a été marqué par la participation de 3000 athlétes venus de 20 pays diférents. |"équipe capgemini a été classée 164me au challenge
corporate, avec un record de 3h32°54". ¢ apgemini maroc était présent en tant que gold sponsor lors de la premiére édition du forum interactif de I'emploi i days. ce
salon virtuel, lepr-m-'dngmumm. s'est tenu du 1 er au 3 novembre demiers. edwlmﬁlnmhmtl‘nvmmnl d'un véritable salon de recrutement.
les candidats ont ainsi eu 1" i d'lchn;tdmmmm les responsabl et les s opérationnels. une belle vitrine pour capgemini
maroc, qui cdtoyait lors de ce forum les plus grandes entreprises de la place telles que dell, siemens ou webhelp. vos informations clés buzz laissez-vous guider ! itics
met & votre disposition son propre fux rss et vous indique pas i pas comment vous y abonner. .. vous pourrez eusuite reproduire la mmipulation pour les fls d*actualité
des sites de votre choix ! pour en savoir plus et vous sbonner : le fixx rss : l'info high-tech | passer pour un has-been n'est plus une fatalité grice au fux rss ! cet outil de
veille vous permet de gagner du temps st d*étre touj le premier informé des derniéres nouvelles. hitp:/horizon-fr. capgemini. com/news/d 749/ pour en savoir plus et
vous abonner : c’est le nombre de cv recueillis 4 ce jour par capgemini dans le cadre de 1’opération “1000 jobs pour 1000 fans de technologies™. 265 cette campagne &
€t¢ lancée le 7 novembre demier pour nous aider & soutenir notre objectif de recrutement de 60 & 70% de grades a (jeunes diplémés, stagiaires, altemants) en 2012.
I'opération a signifcativement augmenté la fréquentation de notre site de recrutement (mon job, ma vie) et notre page facebook compte désormais 777 fims, notamment
grice au quiz techno fighter. pour en savoir plus : www.monjob-mavie.com www.facebook.com/capgeminifrance le bon plan itics
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—<Page Number="158">
le magazine interne d'information d'application services france hitp:/horizon-ff.capgemini.com arrét sur image trimestriel édité par application services france.
difusion i t rédacteur en chef th hirsch comrespondants lle anouil, marie-anne bucci, catherine cointet, olivier gardel, aurélie jacquot, florence
lucas, jihane -'od: alexandra prax-huart, violaine quinchon, laurence walter pao magdalena krakowska, dominik wroblewski pour nous écrire :
marcommcapgeminifrance. fr@capgemini.com
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Je constate enparticulier les mentions suivantes :

</Page><Page Number="7">7 les informations contenues dans ce document sont la propriété
exclusive de capgemini. elles sont confdentielles et uniquement destinées a un usage interne.
copyright2011 capgemini. tous droits réservés. arrét sur image, n3 — décembre 2011 c "est un projet
industriel complexe, unique au monde par sa taille, ses volumes et ses délais, qui a fait 'objet d’une
phase d’expérimentation a tours et a lyon avec 260 000 compteurs environ. capgemini consulting a
actualisé le modéle écono-mique commandé par la cre (commission de régulation de I'energie) sur le
déploie-ment des compteurs linky, dans une optique de géné-ralisation a I'ensemble des particuliers.
ses conclusions technico-économiques ont convaincu la cre de poursuivre I'opération sur une échelle
industrielle. sur la base des résultats de I'expérimentation, le gouvernement a décidé la
généralisation du déploiement des compteurs linky. ce projet industriel met en ceuvre des matériels
et technologies variés : il s’agit de faire communiquer des compteurs électriques avec un si central
national, au moyen d’une chaine communicante complexe (liaison cpl entre les compteurs et les
concentra-teurs et liaison gprs entre les concentrateurs et le si central). erdf s’appréte donc a dé-
ployer en masse cette nouvelle génération de compteurs, dans la confguration technologique
actuelle appelée palier 1 A partir de 2013, puis avec des technologies plus évoluées pour le cpl (g3)
lors d’un palier 2 & partir de 2015. sur ces technologies de cpl la référence client erdf (la fliale
distribution d’edf en france) a engagé, avec le projet linky, le développement et le déploiement d’un
nouveau palier technique de comptage de type amm (automated meter management), qui prévoit le
remplacement des compteurs des clients et la pose de concentrateurs sur le réseau de distribution.
cette nouvelle infrastructure permettra une gestion automatisée du comptage électrique via une
communication bidirectionnelle entre les compteurs installés chez les clients et un systéme
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d’information central. (courant porteur en ligne), capgemini est associé a erdf, st microelectronics,
sagem-com et nexans dans la réponse a un appel a manifestation d'intérét de I'ademe (agence de
Penvironnement et de la maitrise de Ienergie) visant & promouvoir des solutions innovantes pour les
réseaux intelligents. si le projet est retenu par I’ademe, capgemini contribuera a I'architecture et aux
spécifcations de solutions utilisant la technologie du cpl g3. thierry jourdan et alain bourguignon ont
été détermi-nants dans ce montage. erdf a confé en 2011 deux nouveaux contrats sur linky a la
division i&d de capgemini : 1. assistance & maitrise d’ouvrage pour l'architecture du si linky le
département si comptage de la dsi erdf a souhaité ren-forcer son équipe afn de con-frmer I'aptitude
du systeme 3 “tenir” les diférentes phases du déploiement, et a I'ajuster si nécessaire. a cette fn,
erdf a fait appel a 'expertise de la division in-dustries & distribution dans les domaines clés suivants :
B architecture, pour analyser la scalabilité de la solution et identifer d’éventuels axes
d’amélioration dans la conception et optimiser la préparation du déploie-ment; ¢  systémes
embarqués, pour maitriser le fonctionnement du logiciel unique des concentrateurs, ses interactions
avec les compteurs (modem cpl) et les opérateurs télécoms (cartes) ; ® sécurité, pour garantir
la confdentialité et I'intégrité des données qui transitent sur la chaine communicante, et la résistance
du systéme aux actes de malveillance ; ® télécommunications, pour maitriser les interfaces avec
les opérateurs et le niveau de service du réseau wan. sébastien layer (architecture), frédéric warin
(architecture), jean-armand moroni (systémes embarqués), guillaume rablat (sécurité) et pierre
debesson (télécom) constituent I"équipe d’experts retenue, sous la direction de vincent lacroix et
jean-bernard guidt, avec 'aide précieuse de sophie delamarche en amont. 2. maitrise d’ceuvre du
projet sge/linky en complément, erdf a décidé de se doter d’un nouveau si de gestion du marché de
masse, afn de permettre aux fournisseurs d’électricité de proposer les nouveaux compteurs
intelligents : capgemini fait une percée remarquable sur le programme d’erdf. industries &
distribution services des compteurs linky. le projet sge/linky ofrira aux fournisseurs d’électricité les
fonctionnalités de gestion des demandes de prestations du distributeur dans ce contexte. bien que
capgemini soit déja trés présent, erdf a néanmoins décidé de confer le projet sge/linky a la division
i&d, dont la proposition devancait largement celle de ses concurrents. sandrine dalbégue, david
gabay, julien lamandé et marie-eve cussac constituent le socle de cette équipe projet, qui prévoit une
premiére version avec une dizaine de consultants et une deuxiéme avec une équipe de plus
cinquante personnes. depuis plusieurs années maintenant, capgemini accompagne ses clients dans
cette révolution technologique sans précédent dans le secteur et parmi les 30 projets ou programmes
déja gérés au bénéfce de 43 millions de consommateurs fnaux, capgemini témoigne de références
solides dans le cadre du déploiement de compteurs intelligents. nul doute que ces nouveaux contrats
ouvrent la porte 3 capgemini pour participer de facon déterminante au déploiement des compteurs
communicants et au réseau électrique intelligent en france dans les années a venir et pourquoi pas
au-deld de nos frontiéres. contact account executive caroline de montenay caroline.de-
montenay@capgemini.com tél. : 01 49 00 22 12</Page>
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Je me connecte a présent sur le site, https://www.capgemini.com
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Je réalise la capture intégrale de la page. (A3)

A partir du menu de pied de page, je clique sur la rubrique " Legal Information / Mentions Légales"

accédant a la page: https://www.capgemini.com/legal-information-mentions-legales/
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Je réalise la capture intégrale de la page. (A4)

Détermination de I’adresse IP cible, et propriétaire du nom de domaine.

Je lance l'invite de commande du systéme d’exploitation de mon ordinateur.

Jexécute la commande : ping www.capgemini.com

=

s da commandes ' : = e
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Je constate que I'adresse IP cible est : 192.0.66.2

J'exécute la commande : ping talent.capgemini.com

= l B
B Invite de commandes (== i

oft Hindows lver
opuriaght (c) 2009 Micr«

Je constate que I'adresse IP cible est : 194.4.230.40

Je me connecte sur 'outil WHOIS https://whois.icann.org/fr, a partir duquel je soumets une requéte
sur le nom de domaine capgemini.com accédant a la page :

https://whois.icann.org/fr/lookup?name=capgemini.com
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Je réalise la capture intégrale de la page. (A5)

De tout ce que dessus, j'ai dressé le présent procés - verbal de constat, afin de servir et valoir ce que de
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2. maitrise d'ceuvre du projet sgefinky en complément, erdf a décidé de
se doler d'un nouveau sl de gestion du marché de masse, afn de permetire

[PDF] European Energy Markets Observatory - Les entretlens Sclence et ...
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agreements on the project implementation were signed and EDF ..... After
the large “Linky” smart metering experiment led by the French ErDF,
(300,000 meters) ...

[PDF] scaling up innovation in the energy union to meet new ... - Capgemini
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Linky's four.
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EDF subsidiary.
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fajire unique d'intdgrateur global de solutions et nous positicnns sur das
projets A ferts enjeux, pour soutenir son développe-ment, nous mettons an suvrs
des partanariats stratdgiques. courant novembre, capgemini et dassault systidmes
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d'flargir do fagon signifeative son ofrs de services 4‘intégration pim &
dsstination de ses clisnts présents dans diféreants sec-teurs tels gue
1'séronautique, la défense et 1°automoblile, ainsi que les transports st
1'énargie. pour permattre A nos clisnta de dispossr des scluticna les plus
innovantes dans la transforma-tion rapide et sfcace de leurs pruculul
industrieis, 1'esnssmble de nos &guipes sont mcbilisfes ot répondant

diférents en-jeux des projets plm qua nous dévelcppons. viritabls ‘ul:.ae.lanur
sur le marché, 1‘'ofre plm sst plus que jamais au cour de la stratégie du secteur
et contribue pleine-ment A croissance proftable des notre unité

1'6ditox /Pager<Pags Numb *»& the information contained in Ehis documsnt iw
propristary and confdential, it is for capgeminl internal uss only. 2011
capgemini. all rights reserved. arrét sur image, nl - décembre 2011 capgemini
mccompagne done dane son développement & 1'expert. les grands programmes de
translferl de technologle internatlonsux &' acco) L de la mise en suvee de
wyst3mes 4'information complexes autour des outils de conception plm (product
lifecycle managemsnt). nrupuuu Lamp, défense 1 e brésil fair ddsormais
partis du club des g dit des “brics” (brazil -
russia - india - china - loueh africa), en m:!.:ul.n: grdce 4 was véssrves
pétrolidres ofshore récemment découvertss. afn de protdger ces richesses, le
bréwil a lancd d'importants programmes de défense dont celul signd avec l.l
france sn 2010 concernant 1'éguipement de la marine bréwilienne da quatre sous-
marins de défense cotid ot la conception d'un wous-marin & propulsion
nucléaire. dens, fourni ur historigue de lu marine nationale francalse, est le
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maitra d’muvre de cet &norme contrat qui prévoit, cutrs le tranafert da salssforce dans dss sl clisnte (gestion de la sfcuritd et des fux

tschnologle ds conception st de construction, la création de deux bursaux d'intégration) . cette in-tégraticn s’'est souvent opérfe dans des contsxtes

d'dtuds st d'un chantier naval conplétement nouveau, la formation des personnals exigeants en terme de sécuritd des donnéss, par sxsmple dane le ssctaur

st le support pandant 15 ans. la division atawp;d, qul avait réalisdé pour dens tnancier. forts de cetts expérience, nous abordons sereinement la phase sulvante
mise en suvre du systéme d'information d'un précédent contrat pour 1'inds, st 1'intégration multi-cloud. & ce titre, le projet pour le touring club

sst depuis le partenalre export @¢ deons et a 4té retenu pour le déplolemant du wuln (tes) est une sxcellents illustration de nos capacicés avec 1'intégration

syatme d'information du projet prosub, ce projet, signé sur 15 ans st lancé sn de ) acluti cloud (salesforce, zuora et aprimoc]. projet d’e-crm global ol la

avril 2010, prévoit 1'équipement et le déplolemsnt des infrastructures Tant en guesticn de 1'intercpfrabilité entre les “clouds” est majeurs, l’'objectif gpour

france gu’au brésil, ia mise sn wuvre des applicatiocns de type pim (gestion de tce est do mettre en ouvre la stratdgie "one face to the customer®, en mettant A

confguraticn, cao), la formation et le support sur site des personnels disporition une interface multl- canal permettant de gérer leadership .

brésiliens, ainsl gue 1'sxploication des systdmes. les ofres plm de la divisicn industries hamp; dietributicn fait grandir le ciel du orm avec salesfoxos.com,

atamp;d, mandataire du contrat, et le change management de la division ssrvices industries &amp; distribution 1‘ensemble des contacts clients st prospects,

ont été réunis, ainsi que les compétences de sogetl en france dans catte approche nous permst de proposer des solutions beast of bresd A nos

1'explodtation des systdmes. les prestations in situ au brésil sont délivrées clisnts. parmi nos références : tca, air france, allian®, apec, bnp paribas,

avec epm braxins, flilale brésilienne du groupe capgemini. le challenge déscrmais axione, british gas, gmpa, kim cargo, fla-net contact responsable de 1'ocfre

pour capgemini est 4‘'dtre A 1'heure aur tous les jalons du programme, crm/eales forces : fabien bartolemucci fablen.bartolemucciscapgemini.com tél. .

correspondant chacun 4 une #tape clé de montée en charge du projet industriel. 01 49 €7 41 26 jean-plerre petit directsur de la division Lesmp;d ercissance de

ie eystéme d'information de contepticn et de fabrication 4déplcyd est an efet la plus ds 10¥ des ventes mdr, beaux rebonds epergle utllities autour du sdin

clé pour l'avancemant du programme industrisl. a ce jour, les équipes de laystdme 4@’ information nuclé-aire), des compteurs intelligants et des contrats

capgemini ont réussi avec succds la miss en service des #coles des conception d'emoa : le mar-ché se tient et nous rdalisons de belles conquétes. ces

destinfes A& la marins brésilienns et situées A cherbourg et lorient, ainei que conquites, les positions bi-ties sur la durfls sur nos grands comptes st la

1‘ouverture en 2013 des premisrs plateaux cpdrationnels A rioc de janeiro, une rvésilience ds nos activités plurlannuelles me remplisssnt d'cptimismes pour 2012

équips brésilienne ayant #té constitude A l'cccasion. les prochaines étapes méme si nous devrons veiller plus particulidremsnt aux “signaux faibles” du

cruciales seront 1'ouverture du bureau d’étude de sac paulc st du chantisr naval marché. 1'accroissement de motrs valsur ajoutés mécier, le gain de pro-jets ds

de sspetiba en 2012, contact sngagsment executive: Dernard roger taille toujours plus im-portante et plus intsrpaticnaux, la professionnalisaticn

bernard, rogerscapgemini .com tél. ; 05 &1 31 £6 77 prosub : le systdme da de notre delivery par service line seront trois de ncs challenges 2012,

conception dus futurs sous-marins de la marine brésilienne. la référence 1'aventurs continue ! a trés bientdt, 1'édito«/Pages« Number="7"s7 las

client</Pages<Page Number="4"»5 lés informaticns dans ce wont informations contenues dans ce document scmt la propriété exclusive ds

la propriété exclusive de capgemini. elles sont £ ielles et capgeninl, elles sont confdentielles et unigusment destinéas A un usage intarns.

dustinées A un usage interne. copyrighti01il capgeminl. tous droits récervés. copyright201: capgemini, tous droita vdservés. arrét sur image, nl - décenbre

arrdt sur images, nl - décembra 2011 ¢ lients nomadas, volatil ao- 2011 & 'est un projet industrial complaxe, unique au monds sa taille, sas

sonstructeurs, ils sent au ceur de toutes les attentlons, ile #'invitent sur le volumes ot ses délals, qui a fait 1’cbjst d'une phase d'expérimsntation 4 tours

plan de travail des market makers, vivent *l‘expérience client’ en 3d. pour ot A lyon avec 260 000 comptours environ. capgemini consuliting a actualisé le

lss conguérir ou les commerver. 1'byper réactivité ne connait plus de limits. modéle écono-migqus commandd par la cre (commission de régulation de 1'ensrgle)

le digital weoufe les tendances au-deld des archipels dconomiques. comment les sur le déploie-mant des comptwurs linky, dans une optigus de génd- sation A

entreprises peuvent-wlles falre ds ces contralntes uns force ? o' tout 1'ensanble das particuliers conclusicns technico-économiques ont vaineu

1'enjeu des solutions crm que nous développona avec salssforcs | ellem ofrent la cre de poursuivre l'cpération sur une @chelle industrielle. sur la base des

une ergonomie innovants, une bonns complétuds foncticnnalls, orisntédss résultats de 1'sxpérimentation, le gouvernsment a décidé la géndralisation du

nativemsnt vers lss rdsesux socisux, leur méthodologle 4'implémentation est déploiement des compteurs linky, ce projet industrisl met en suvre dln matériels

difd-rante du monds das arp. ca dernier peint est oid dane la succds de 4t bachnologises varids 1 11 a'agit da falre quar dss mp

salesforce, les clients plébiscitent catte solution pour son agilitd et une #lectriques avec un si central national, au moyen d'une chaine cvmnicmu

réduction force du go Co mar le paysage applicatif en mode saas ne cesse complexs (liaison cpl entre 1 e les teurs ot liaison gpre

d'évoluer chez nos clients, les projets crm s'acc#lédrent. aprés la grands vague entre les concentrateurs ot le mi central), erdf ' lpp.rln denc l dl-pl.uyu =

des projets crm dite traditionnels, les principales tendances du orm portent masse cetts nouvells génération de compteurs, dans ique

aujourd’nui sur le rsal time decisionning (la bonne ofrs au bon moment), la actuelle appelée palier 1 & partir de 2013, puie l"c des :lmwhghl plus

poussfe forte du canal “mobila”, le case mansgemenz, “1’'esreputation” , 4voludes pour le cpl (g3) lors d'un palier 3 & parcir de 301§. sur ces

1tintégraticn dea réssaux sociaux at Ll digital marketing lesforce répond technologies ds cpl 1la rédférence client erdf (la fliale ﬂ.Lll:!ibuLJ.uu d'edf en

trés blen & ces gquestions et ap-porte en plus ds 1‘sgilitd st de la vitesse dans france) a engagd, avec le projet linky, le le d'un

la miss =n place de la sclution. 1’'offre nouvel &tags 4 la fusda crm. rdaliser nouvesu palier technigue da comptags da typs amm [auroms r managamant),

eon quelques semaines des projets crm cpératicnnels trés complexes est qui prévoit le revplacement des comptaurs des cliep i

aujourd'hui un must que les équipes industries kamp; distribution conduisent econcentrateurs sur le réseau de distribution. o

avec brioc avec notre partenasire salesforce. plus que jamals, maturitd permettra une gestion automatis#s du comptage f -

industrislle, expertise métier et inncvation technologique sont les aiguilleurs

du nouvaau ciel erm. plein de nuagss bien slir. interview de fabian d'information central. l(courant porteur en

bartolomuccl, responsable de 1'ofre crm/sales forces. notre implémentation de la ot microelectronics, sagem-com st nexans d

so-luticon s'appule intégralement sur les méchodolegies agile. au sein ds notrs manifestation d'intéréc de 1‘ademe (ag

efre erm, nous intégrons ces tendances et mettons en avant nos savolir-faire sur as 1* ) visant & ir des scli

eas nouvasux sujets. gquel intdrdt majeur voycna-nous dans 1'Svelution da 1'afrs intelligents. »i le P’ﬂsit st retenu par

de salesforce 7 aaforce pas d'un moddéls maie trds hori- 1'architecturs ot aux spécifcations da so)

gontal & un moddle toujours inncvant qui = répond de misux en epl g3, thierry jourdan et alain nou:guj.

misux aux contraintes métisrs de chagus clisnt, salesforce dlssocle désormais montage. erd? a confd en 20

les processus sales et service. cette &volution nous permet de passer d'un isamp 4 de capgemini 1 1.

discours dei (réduction du tco, —) & un discours métier. par allleurs la du #i linky le départemsnt sl comptage de L di

développsment ds force.com (mime A disposi-tion de la plate-forme pour des #gquipe afn de con-frmer l'aptitude du systéme A&

développements spécifques), nous ofre dégalemsnt de nou-vesux Terrains ds jeu ac du déploiement, ot A 1l’ajuster si nécessaire. a

devrait nous permettre de croltre plus rapidament. nous nous développons déja 1'expertise de division in-dustries Lamp: 41 3 & a clés

mur catte pilate-forme auprds des clients avecs lesguals 1e point d'entrds avait muivante | ® architesty pour analyser la 5

dté un sujet crm. commsnt nous distinguons-nous en tant qu’intdgrateur du multi- identifer d'éventusls axes d'amélioration dans 1

cloud 7 au £1 des projets nous traltons les contraintes d'intégration da préparation du déploie-ment ; * systédmes embarcuél
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foncticnnemsnt du logicisl unique des concentrateurs, ses intsracticns avec las
compteurs (modem cpl) ot les cplrateurs télécoms (cartes) ; = sfcuricd, pour
garantir la confdentialité et 1'intégritd des données qui transitent sur la
chaine communicants, st la rdsistance du systéms aux actes de malvelllsnce | e
télécommunications, pour maitriser les interfaces avec cpérateurs et le
niveau de service du réseau wan. efbastien layer (architecture), frédéric warin
larchitectura), jean-armand moroni (syst@mes ambarqués), guillaums rablat
{sfcurité) ot pierre debesaon (tél&com) constituent 1'Squipe d’experts retenus,
sous la direction de vincent lacroix ef jean-bernard quids, avec 1‘aide
précisuse ds scphie delamarche sn amont. 1, maleriss d'euvrs du projet sge/linky
en complément, erd! a décidé de se doter d'un nouveau sl de gestion du marché do
masss, afn de permettre sux fournimseurs d’'dlectricitd de proposer les nouvesux
coppteurs intelligents : capgemini fait une percés remarguabls sur ls programme
d'mrdf. industriss Gamp; distribution ssrvices des compteurs linky. le projet
age/linky ofrira aux fournisseurs d'@lesctricité les fonctiocnnalités de gestion
des demandas de prastatisns diptributeur dane oe contexte. bien gus capgemini
solt A&)A crds pré erdf a ok ne décidd ds confer le projet sgs/linky A
la division itamp;d, dont la propesition devancait largement celle de ses
concurrents. sandrine dalbégue, david gabay, julien lamandd et marie-eve cussac
constitusnt is soole de cette dguipe projet, gqui prévoit une pramidre version
avec une dizaine de consultants st une :hu:.lln avec une £quipe ac Plus
cinquante personnes. depuis plusiours anndes ¢
wes clisnts dans cstte révolucion :l:hnu]uglquu wans pr dlnl s
et parmi les 30 projeta ou prwru—a dljl (13 au bEnéfce da 43 millicns de
fnaux, 18 solides dans le cadre 4u
déplolement de compteurs l.nuiugunn mu douts gue oas nouveaux contrats
cuvrent la porte A& cmm:ln.l pour participer de fagon déterminante au
déploi don communicants ot au réseau dlectrigue intelligent en
france dans les anndes & venir et pourgquol pas au-deld de now frontidres.
contact account executivs carolins ds montenay caroline. ds-
montenayscapgemini com tél. « 01 4% 00 22 12</Page>cPage Numbesr=*E“»8 les
informations dans ce sont la pi 46té exclusive de
capgeminl, siles sont confdentielies et unigquement destindes & un usage interne.
copyright2011 capgemini. tous drolts réservés, arrdr sur lmage, ni - décembre
2011 1l'effre 1'€velution des expériences utilisateurs pousse lea entreprises A
faire évoluer leurs systdmes d’information rapidement pour répondre aux bescins
émargenis at rescer concurrencislles. il est indispensable aujourd’'hui de
disposer d'un aystdme 4‘information agile permsttant de proposer de nouvelles
ofres commercial de gérer las proclématiquas multi-canal, etc. services { 1
faut en particulier prendre en compte 1'arriviée de la géndration y (personnes
nées entre 1980 et 1999), qui davrait représsnter 15% de la population
eurgpéenne st 408 des actifs en france d’ici 2018, caractérliefe par sa maitcive
de la technologie maile ause! par sa facultd d’'adaptation et ma volatilitd, cette
nouvalls ion de ellents est wn sfet en demande de réponses rapides st
innovantes. c’est pourquol nous proposcns d nos cliants de les accompagner non
seulement dane la transformacion de leur systéme d'information vers une
architecturs oriantde sarvice, mais aussl dans |'dlaboration de leur feullle de
Toute et dans sa mise an suvra, o'sst particulidrement 4 ce niveau que se situs
la difculté a une problématique business, nous répondens par la mise en place
d'uns architecture do systdéme d'informacion, nos sponsors Ee Eituent done au
niveay de la dal &t raremsnt U nivesu des métlers, nous nous sommes spdcoialleds
dans la miss en muvre ds ces engagements en Sfrant A nos clients des
accdlératsurs, notamment dans la mise an place ou la maintenances ds la prem
briqus de ce type d'architecturs/le bus d’'entreprise, mais aussi dans la mise en
suvre &t l‘accompagnement de nos clients sur l’orchestration de services jusqu'd
ia gestion dem processus da L'entreprise (bpm), les accélérateurs dont nous
disposons, issus de notre expérisnce, nous permsttent aujourd‘hul de prendre des
sngagements forts notammsnt en tsrme de délais ot de gualitd deos livrables. un
autre de nos points forts est notre partenariat avec les éditeurs,
essentlellesent oracle, tibco et software ag, nous avons constrult des ofres sn
commun et scmmes clairement identifés comme des leaders de 1‘intégration da
leurs sclutions. aujourd'hui, notre cantre de compitence est reconnu nen
ssulement an france maia aussl an dehors des frontidres ' nous travaillons avec
ni uk' pour ive un centre de compétence Afdif A un de leurs clients
aur tibeo. centre de cempétence esb-bpm ; 1'offre de migratlon wii en
partsnariat avec oracle, contacts responsable de 1'ofre | dominigue corgne
dominique . corgnedcapgenind . com 1 06 87 &3 B8 79 architecte  plerre
barreteau pierre. barreteausicapgemini.com tél. | 06 88 03 26 56 plerve fournier
directeur de la division services diversite | notre dlvi est rlchs sn ofres
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&t an savoir-faire. aux cArés des ofres paticnales gui font 1'shjet d'un
pilotage splcifque par lea fgquipss mar-com el sales france, notre division
héberge des ofres soit de niche ot A forte valeur ajoutée, scit sectorielles qud
sont toutes aussi importantes 4 promouveir. le centre de compdtence esb-bpm
basé 4 rennes est l'une d'elles, ceot accélérateur ds business, appuyé par notrs
partensires cracle at déployd en mode aglle, deit nous per-mettre d'Stre plus
performant et pius rapide dans les réponses que nous faisons A nos clients pour
les accompagner dans lsur trajectolrs de compltitivitd et de croissance, o'ast
sur une tells cpportunité que la maif nous a fait £ cette réfé
psut & prdsent tre déclinfe aillsurs. n'hésitez pas & l'utiliser, les experta
de cette ofre se tiemnent & votre disposition, 1'édito«/Pages:Pags Numbers"p*s3
les ions dana ce d scnt la propriftd exclusive de
capgeminl, elles sont confdentielles et uniquament dastinfes A un usage interne.
copyrightao1i: . tous droits rdservés. arrdt sur image, nl - décambre
2011 n ocus avons accompagnd la malf dans la mise en muvre de son wystéme
d'8change, ba suy la selu-tien wii do bea/oracls, dans le cadre du projest gras
igestion de La relation soclétaire) pour assurer les #changes entre piebel et
son systdme lard, 1‘lard concerne 1'sasurancs pour incendis, accidents et
risques divers, en oppositicn avec 1‘assurance de personnes. Wwli eat en
production depuis mal 2009, le comité exficutif do la maif du 10 mars 2010 a
validé la tra-jectolrs de rénovation du sys-tdme d'information fard oetta
rénovation nécessits la mise en suvre d'un bus d'sntreprisme (esh), premidre
prigque @'une architesture eoa, pour prendrs en chargs les échanges antre
wystdmes applicatife, ls mmif u compris gu’ells duvait dispessr d'un seystime
plus agile, capa-ble d'évoluer rapidement pour anticiper et contrer la concur-

. la rétérence client 1la maif est un des grands assureurs frangais avec

habitation, vie quotidisans et protection dem personnes. les besoins du #i tard
ne pou-vant 8tre couverts par wli, la maif a retenu la solution tibeo (choix
stratégique maif-macil ) comme nouvelle plate-forme. nos polnts forts cnt &td
notre connaissance des réalisations wll et notre pesltionnement an amont gui
nous & permi= de présenter rapidement ncs savoir-faire tibco et architec-tures
o3, la miswion & consistd dans un premier temps en une étuds de fmisabilité qui
& permis de produire un plan projet con-tenant notamment un plan de maitrise des
risgues, dans un second temps, nNous nous sommes engagés au forfait pour exécuter
cette migration sur la base du plan projet. au-deld du challenge technique, les
anjsux écaient importanta avec comme pricrité la rdduction du délai durant
lequel les deux molu-tions coexlstent car les colts de maintenance sont alors
mul-tiplifs par deux. d'autre part, i1 t easentisl ds produire un systdme
d'dchange performant dds les phases de recetts pour ne pas retarder les projets
mdtisrs an cours (réncvation ds 1‘lard) . la maltyise de ces enjoux nous a pormis
de nous diférencier sur le marché. le projet o'est dérould dsns nos locaux A
rennes au sein de notre centre de comptence esb-bpm, les résulta sont 13
nous avens respsotéd ls planning initial et obtenu la satisfaction du client avec
une cas & 8,6 ce projet est une premldre en france : nous sommes & ce jour les
#euls & avoir réalisé une migration de wli vers un autre esb. cecl nous ouvrs
les portes vers d'autres clients gul doivent réaliser ce type do migra-tion. en
afet, wll devenant peu & psu cbscléts, oracls ne plus as at
d'évolution de cette solutlon. nous avons donc constrult une ofre de
migrationwli en partenariat avec oracle. wWli . web logic integratcr services la
maif a chola! capgemini pour condtruire les basws de son architecture soa
contacts dirscteur de projet : paul-henrd arzel paul-hensl arzelicapgeaind,cem
tél. | 06 81 30 47 20 commerce : stéphanie donal stephanie.donalicapgemini,com
cél 06 61 14 )3 S4«/Pages«Pags Number="10"»10 les informations contenues dans
ce document sont la propriété exclusive de capgemini. elles sont confdentielles
ot uniquement destindes & un uwage Incerne. copyrightloll capgemini . tous droite
réservés. arrdt sur lmags, nd - Adcembra 1011 1'offrs parmettre & nes ellents du
sacteur télécom samp; média de déployer rapidemant un systéme de gestion ds
lsurs boutigues, #i retail - geetion des pcinte de vente. télécomianp média 1 e
secteur de la vente en boutlgue, plus commund-ment appelé “retall®, subit
actuellament une profonds mutation caractérisée par : » le développement ds la
multieanalicd, permattant notamment de préparer ses achats sur internst et de
les terminer en boutique ; i'utilisation des terminaux mcbiles (tablettes,
smart-phones.) pour assister au mieux le consommateur tout au long de son
parcours dane la boutigue ; = L'uniformisation des par-cours st putils de
vents A 1'enssmble du réesau de distribution, #largl aux fran-chisds at
partenaires. nos cliente, les grands acteurs opdrateurs &samp; médias, sonc
d’'sutant plus concernés par ces dvoluticns que les con-sommateurs montrent au
méme moment un change-ment signifcatif dans leurs comportements d'schat. cette
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nituation amdne ces derni A reconsidérer le r8le du point de vente,
historiquament, l'activité des clients en boutique Stalt principalemsnt centrde
sur la smouscriptien d’'abonnements et les activités amsccides {sav, gestion de ias
relation abon-nés) . la vente de produits et l‘encaissemsnt Stalent secon-daires
at reléguds A uns caisse “isclée” e=n scrtie ds magasin, avec le développement
des terminaux fxes multimédise [box adsl, options multimé-dias.) et mobiles
(smart-phones, tablettes], la boutigue est aujourd‘hui devenue ls lieu ol ies
prospects et cliants viennent tcucher du doigt la technologie qui les fait réver
| 1‘achat est de plus en plus com-pulslf et motivé par 1‘'actualité asutour des
produits innovants, l'outil de gestion du point de vente sst au caur de
1sxplrience du clisent dana la boutigus, le changemsnt des usages du
consommateur induit en sfet une refonts das cutile da gastion das points de
vente + le simpls “logiclel de e* évolus vers un systdme d'informacion
retall intercon-nectd, avec les applications de gestion du catalogus produites et
services, de crm, de sice &-commerce, de sav, de ges-cion desm fux logisciques,
de »i comptable et de reporting. 1'ofre mi retall, portée par le mkill cad,
eouvre 1'ensamble du cycle de vente depuls le conseil jusqu’l la mise en suvre.
elle combine | * notre connalssance du sacteur tdélécom Lamp, média ; o 1a
spécialisation distribution de la division igampid ; » le savoir-faire des
équipes b-tech et consulting dans le cadrage des besoins et l'accompagnsment au
changemant . nous nous eommas aseocids avec torex, éditeur anglals de selutien
retall, pour prepessr A noa elisnts une ofre éprou-vle dans 1s sacteur des
télé-coma et des midias. c’est un moddle gagnant-gagnant avec ce partenaire gqui
nous amgccie sur ls plupart de leurs avant-ventes. en contrepartie, torex béné-
feie de notre dimansion inter-naticnale et da notre préssnce ches les principaux
acteurs du marché. de belles perspectives d’'expansisn s'ofre A pous A
1'internaticnal, notamment en angleterre, au brésil et au canada. le retall, qui
SAT un enjey majeur du ssctsur des opérateurs Lamp; médias, nocus lalsse présager
des balles opportunités de développe-ment | contact akill group managsr |
Xavier di xaviar. ni. com =81, ; Ol 49 00 47 35 erwan ls duf
dirsctsur 48 1a division téiamp;m la responsabilité de bout en bout deviant uns
demande forte guasi{ systématigue de nos clients : c'est ls cas d’arkadic et ds
france telecom dans lss desux focus présentés. aveir un partenaire qui #'

depuin le mitier jusqu‘d la p ion esc évi un facteur cld de succds
de leurs transforma-tions . cela représente pour nous des programmes d forts
enjeux et dono 4 forts risgques ma. c’est aussi une cpportunité majeure : peu
d‘acteurs sur le marché peuvent ss targuer de savoir y répondra, ocouplés aveo
celles ds consulcing, nous avons au sein de la divislon célécom samp: média
toutes les compétences nicessalres pour délivrer ce type de progranmes. a nous
da nous mattre dans la sildgs 4u “driver” vis-A-vis de nos clisnts. nous an avons
les moyens. 1'éditoe/Pages<Pags Number=*11% né »
Gamp; médias ( corinns cruard cerinne.cruardfcapgemini.com tél, 01 49 00 4¢ 27
11 lss informaticns centanuss dans t sant la propridtéd axclusive de
capgemini. slles sont ielles st uni destinées & un usage interne.
copyright2011l capgemini. tous droits réservée. arrSc sur imags, nd - décembre
2011 la référence client l'ambition d'arkadin | accroitre la productivité du
process de la commands A la facturation st ocptimiser les colts de fonctilonnement
it. potre enjeu : rempla les trois si préaxistants par un ai unique couvrant
toutas les zonas 2liant, un Nouveau partenaira et un
bsl exemple da travail cailm | arkadin - transformaticn i
télécomeanp;médis © réée sn 2001, la sc-ciécé arkadin sst 1'un das leadsrs
mondiaux de solutions de collaboraticn & distance pour les entreprises [audio,
web conférences, vidéc et gestion d'dvinsments). for: d'une présence locale dans
2§ pays ot ampioyant plus des 700 pa
1'amérique du nord, arkadin permet A
réduisant leurs déplacemants d'afaires depuis 2008, arkadin possdde trols
syatdmes d'informacion. un si tinct par zone géographigue dans laguelle is
mocidch eat implantde ; 1'asia/pacifqus, 1‘surcpe at 1l'amérique du nord. las
dirigeants d'arkadin pren-nent rapidemant conscience que la gestion de ces trois
sl n'accompagne pas leur crois-sance A 2 chifres : le nombre important de
resscurces pour administrer les systdmes alourdit considérablemant la
productivité, la phase d‘audit capgemini consulting afn 4°Stre accompagnée dans
e projet de transformation, arkadin mandate fn 2010 nos homologuss da capgeminl
consulting pour un audit, trols optiens sont envisagles : ¢ acquérir une
nouvelle socifitd du méme secteur, en l'oocurrence une société anglaiss, qui
possdde un eeul sl homogdne et performant ; # anéliorer le dernier nd des al
axistanta ; * ou crder un nouvesu si dans 1 el migraront les trois si
préexistants. les 8quipes consulting, di-rigées par frédéric burtz et didier
cambon, étudient les trois scénarios et concluent qu'il serait davantage
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rentable, en termes de rol, 4'implémanter un rouveau wi st 4= migrer les trols
81 prdaxistants gue d'acquérir une société ou d'amélicrer le dernier-néd des si
existante, ls phase de scoping téldcom camp; médis suite A 1'audit de
consulting, arkadin fait naturellement confance 4 la division tdlécom samp;
média pour la phase de scoping, mend entrs avril et juillet 2011, ls scoping a
4td une réusaite an dépit de ce court délai. fin juillet, le contrat pour le
build d'une valeur ds 9 millions d‘eurcs signé | avant la mi-annde 2012, la
eingquantains de collaborateurs du skill pbs aura implémentd un nouveau ai
centralisd qui couveira tous lea process, ds 1a commands & la facturation
gestion des commandes, selfcare, billing, provisioning, gestion rh, mediation,
ste. Ia deuxidme étape du projer, fxée A partir d'ecetobre 3012, consista en la
migration des trois systdmes 4'information présxistants dana ce nouveau si. nous
devons maintenir nos eforts pour rendrs le systdme opérationne]l en temps et =n
heure | rests la partie *run®, d'une durde de 5 ans | le contrat en cours de
fnalisacion devrait Scres signé avant fn 2011. un grand msrci & frédéric burtz =t
didier cambon de capgeminl consulting, et aux éguipes sales st delivery ds
télécom Gamp; mdia | matratech, un nouveau partenaire | arkadin a choiel ds
travailler avec la soccldtéd metratech, une soclaté amiricains de solutions
billing samp, orm, fournisseur déjl cholmi par les principaux concur-rents
d'arkadin. c'est un nouveau partenairs pour nous, gui m pour 1’'instant une
présence roQuits en france mals gui va certainement se développer sur le
territoirs, pourquel nous ? arkedin n's pas véritablement dmis d'appesl d'ofres.
la divi-sion télé#com famp, midis & falt une proposition sur la base des infor-
mations délivrées par capgemini consulting : un bel sxemple d'approche
collaborative sntras capgsmini consulting et =spplication services france | less
deux #guipes ont d'ailleurs mend conjointement toutes les phases de 1'avant-
wvente. les enjeux de ce deal 7 » un nouveau client pour nous, A taille
humaine et avec une forte intimicé, & un nouveau partensire, mstra-tesh, gui
devrait nous permettre d'sntrer sur de nouvesux marchés stratégiques

|« /Pages<Page Mumbar-"12"513 ths information contained in this document is
propristary and confdential. it ls for capgemini internal use only. 2011
capgeminl. all rights reserved. arrét sur image, nd - décembre 2011 atteindre
1'excellence du delivery grice A un catalogue de services partagés. transform
shared mervices n otre mitisr se transforms sous una double con-trainte 1 cellm
exercée par nos clients avec 1'exigence d'une gualité accrue et le recherche de
prix toujours moindres ot celle de l’'atteinte d'une rentabilité pérenne de nos
opérations. nous devona donc constamment recharcher 1‘excellence de notre
delivery sur 1'ensemble de nos opérations. dds 2009, application mervices
france a pris la décision d'aligner ses platss-formes de delivery en modile
rightshore ansteam afn d'sméliorar la prédictibilitd st la productivitd de
toutes nos prestations au forfait et d'assurer une image professionnelle

“labellisfie” auprés de nos clients par un styls de dslivery reconnu. un styls
simplas fcace, bAtl sur Ll'utilisation de notre chalne de preducticn
i ielle comp des acc#l de delivery : dea méthodes et des

pervices acceasibles via des cataloguss st delivrds par des shared services.
pour faciliter l'utilisation des tes, nous les avons pds en 3 centres
suivant les trols grandes famillss de compétences que nécessitent un en-gsgement
au forfait | le centre iplan a'adresse AuUX sngagements mana-gers at rassemble
lam sarvices ralatifs & la gestion da projet | sstimation, lancemant,
planifeation, mesuras, ste, ls cantre ival concerns principalement las respon-
mables fonctisnnels et architectss, on y retrouve les services relacifs A la
prise an compte du Desoin at A la gualifcation de l'lwllutlm rdalinde
gestion des uxigences, modélisation des tes!
automatisation, tm ds chargs, stc, la
den du eiet « 1l regroupe les mervice
confguration, las plates-formes 4'intégration
quali-métrique et 1a cartographie dem applic
servicas constitusnt désormais la back-bonefi
chefs de projets sont guidés par 1'industr
dans chacun des skill cent-srs pour intéguy
projet, bien utiliser les accélérateurs o
conformant & un moddle de ction @prof
amfliorer la prédictibilitd et la produck.
dossier</Pager<Page Number-"13">13 the ir¥qg
propristary and cenfdential. ic is for =apg
capgeminl . all rights reserved, arrét sur
& thierry daumas, dirmcteur industrial ap
les bénéfces de ce nouveau styls ds pro-dud
&n standardisant st en alignant nos méthod
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contréle de la fabricaticn et de la qualitd de nos livrables. la spécialisa-tion
ot 1'efcucitd des ressour-pes dans les whared wervices permetient aux projets de
bé-ndfciar das exparts sur chagus compossnt industrial. nous pouvons dsvantage
capitaliser sur noe saveir-fairs industriels, et ainai gagner an productivité
#yr lss projets : l'utilisaticon dsa shared services permet d'dconomiser des
charges pro=jet et est un levier pulssant de gain en dvi. enfn, les shared
services nous permattent d'optimiser nos colts, puisqu’ils sont en majoritd
exdcutds par des #quipes ofshore basdes au maroc #C en inde. qu'est-ce que cela
change pour les utilisateurs ? les utilisateurs sont Svidemment les pramiers
bénéfciairen de ces ch  le 1 des projets sst désormais sécurind
» lo rapidetart pormet 8 chacun d'avoir une vision claire des composanta
industriels & utilieer e das shared sarvices & solliciter d&e le ddbut ainei,
ia conetruction de la roadmap »'en trouve clarifée. qul est cnm:-rn‘ T tous
les projets au forfait sont par ce 9 de nos méthodes
de delivery | le chef da projet a désormais sn main un ﬂu'.l.l slfcace, pratigue et
caneret pour optimiser ses charges an recourant aux services industriels wt
ainsi gagnar an prédictibilicf at en productivité. las transform sharedservices
constituent is le backb: 1 dence un
percail delivery mur horizeon ls smice r désormais toutes les informa-tions
utiles relatives & co nouveau style de delivery, un catalogue de [ormations
associdos permet d'approfondir les usages des accélérateurs. rendez-vous sur |
htep: //herizen-ty capgeminl com/delivary«/PagescPage Numbar="14"s14 l.ll
informations dans ce sont 1a propridétd exclusi
ni. slles sont confdentiells t uniguement destinfes & un uam interns.
copyrighti011 capgemini. tous drol arvde, arrdt sur image, n3 - décembre
2011 1 & relation capgeminl - oracl t aujourd'hul & un niveau de partenariat
jamais atteint. ces récompenses scnt A& n'en pas douter la reconnalssance par
netre parcenaire de 1'expertiss du groupe en matidrs de sclutions oracle, et de
#a capacité A adresser lem besoins des cliients A travers lo monde. le niveau de
dismond partner est 118 au programms ds parte-nariat oracls (opn cracle part-nar
natwork) at pour attaindra ca niveau, grocps capgemini capgemini a regu §
distinctions de la part d‘oracle depuis le dfbut da 1'annde, parsi lesquelles
les prestigieux Citres de “partsnaire diamant® (diawond lavel partnar] au niveau
global et “partenaire de 1'annés 1011* au piveau france. remise du trophée
diamend partner lors de 1'oracle openworld 2011 a zelevé de nombreux chal-lenges
+ ¢ démontrer une infuence sur les ventes de licences supérieure A 50 m (niveau
mondial) ; e faire un gotomarksr sur 1§ solutions diférentes de son porrfelic
i & sana oublier la spécialisation (certifcation]) sur 25 catégories de prmtu
oracle, dont & mavanced, pour lesguelles le groupe dispose 4'au meins
consultants certifdés (4 ce jour : obi foundation, databass, mca, paft heu. pate
peopletocls, st siebel crm). recevoir, pour la l.ruu:l. le tro-phée du partenaire
de l'année, démontre également la bonne santd du partenariat avu niveau national.
<% trophSs est attribud au partsnaire qul a dépassd son budget 4'infuance da
ventes de licences, et ce en arrivant en téts A la fois pour les ap-piications,
le middleware et la technologie. ces ventes ont principalement porté aur les erp
aves l's-business suits su jds, ls orm [customsr relationship management), l'espm
{entreprine performance management) pour les applica-tions. ofté technologie, la
so& sulte, ala, cohérence mais aussi walung“- les opticns Tac autour de la
base de 4 Sos sont particull . alliances 1011, l'annee de
tous les succes pour le partenariat uuw-mn.l = oracle | 1'excellence de
capgemini sst régulldrement reconnue par les analystes, & 1'instar de forrester
research : mi-juillet, A 1'icous d'une dvaluation des 14 plus grands
fournisseurs ds services sur €8 critdres diférents, ce cabl-net a désigné
capgemini comms leader parmi les fournisseurs d'cracle au niveau mondial. selon
le rapport forrester, “capgemini cbtient des résultats particulidremenc bons an
tormen de mise en suvre st d‘sccompagnement du cycls de vie des applicatlons
{=)*. les sclutions conjocintes capgemini-oracle. aujourd’'hui au nombre da 16,
proposent aoit la trans-formation du busini client [...], soit l*innovation
avec les produits applications fusion, bua intslligence ou les nouveaux
systémes de gestion intensive de donn€es exassries. phillppe emmanusl,
dirscteur global alliances capgemini, cracle global si alliances annde faste
pour | juinm : ni eat &levé au rang des partsnairs diamanc
{glebal) . aclt : capgemini regoit l‘oracle business intelligence founda-tiom
sdvanced specialised status (glsbal), soit ls statuc, trds convoltd, de
spdclaliste an business Lntelligence (bl). septembre | capgemini france regoit
le trophSe partenairs de 1'anne 2011, octobre : capgemini est nommé partenaire
de l'annéa 3011 {(global} sur les apps et ast notamment récompensé pour sa
molution t-gov utilisés par 1l administraticn locals au roysume-uni, cctabrs : ls
one partnering excallence 2011 vient récom-penser le travail des alliances
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managers france, alexandra fadin st dominigue philippon. cen-tre 48 com-pé-CRNCAE
esb-bpm, en parte-narist avec ora-cle. pour er savoir plus

http://km20.capgemini .com/ community/37347) xavier moy directeur des alliances
france une année au beau fxs pour les ailiances | el oracle nous a
particulidrement distingud, n'oublions pas les autres nouvelles importantes | »
la signature a'un partenarist mondisl aves misrosoft au-tour d'agure | »
1'annonce de notre parte-nariat scractégiqus avec m 4 décliner notsmment pour
appe france autour du cantent avec ;i » la désignation
ds capgemini application partner of the ysar par hp. au niveau france,
plusieurs événements ciblés nous ont permis d'activer le business avec nea
partensires : map innova-tion, oracle bi. hp editigua, ibm ecm, etc. enfn, la
portail km des alliances a 6té complétement ro-nouvel : 450 visiteurs uniques
®n seprembre nous lalssant penser gue cela veus a 8td utile | derridre ces
actions, notre ob-jectif est de vous alder concréte-ment dans la vante :
n'késites pas & utiliser ces anncnces ot activms pour valoriser notre
positionna-mant auprde de vos clients ! 1'édite sur £y2011, capgemini arrive sn
t8te du classement des partenalres infusnceurs dtabli par oracla, grice
notamment 4 des dossiers comme ancf ou michelin. cecl tradult 1'excellents
collaboration qui existe entre les équipes capgemini et oracle, philippe manse,
directeur des allisnces, oracle oppllclum 2011« /Pager<Page Number-"1§"»15
les informations dana ce sont ia proprifté exciusive de
capgemini. slles sont dentislles st uni destindes A un usage interns.
copyright101] capgemini. tous droits réservés, arrdt sur image, nI - ddcembre
1011 en charge du csntre d'excellence sbusiness, denis évoque pour arrét sur
image son parcours, ss vision du marché et du lsadership d'application ssrvices
france sur ls marché ebusiness. guel est ton parcours 7 diplémé de 1'insa et
1'sscp-sap, j'ai déburd comms ingénieur avant-vente dans les teleos puis une
npii dédide au ntic. j'y ai eu un parcours initiarique passionnant mélant
congell technolegique, entro=p iat, Cfusi isitiona, jeation
institution-nelle et fnancidre. apréds l‘ascguisiticn par sogsti, j'ai rejocint
capgemini en 3004 comme responsatle du busi-ness development de L‘actuel centre
ntic de la division akesmp;d. 'y al sxercd plusieurs rdles, de responsable
avant-vente & skill group manager. depuis 2011, je suis en charge du busi-ness
development 4 1'échalls nationale du cos ebusinsms, rattachS 4 la ligne de
service csd. que recouvrs le centre d‘excsllence sbusiness 7 quelles mont ses
ambiticns ? nos clients volent dspuis LC ans lesur chaine de la valeur se
digitaliser. la généralisation das smartphonas, des tablettes et des réseaux
sociaux accéldre cette mutation dans la plupart des sect evolutien da la
stratégie digitals, construction de nouveaux business models, gestion du elisnc
4 1850 dans une logigue cross-canal, cloud computing, replatforming pour intdgrer
le moblie et 1w social commerce.. lws chal-lsngss sont nombreux. pour les
acuompagner dans cette mutation digitale, nos clients recherchent un partes
naire industriel qui allie créa-responsable du centre d'sxcellence ecbusiness csd
tion ds valeur, agilitéd, perfor-mance &t innovation dans les moddles
#conomiques. nous voulons faire de capgemini ce partsnaire ds référence, st le
réle du centre d'excellence est de servir de catalyseur. nmous avens pour
ambition de faire de capgemini, 4*iei 2014, le leader des activités lifes au
businsss digital. c’'est un marché satimé & #00 m en 2011 sur la france, avec une
eroissance estimés A plus de 10V et une forte résilience au ralentissement
dconomique. gquel est la stratégle pour y arrivar ? nous disposons de forces
dif-férenciacrices, scodléracrices de prise de part de marchéd st de croissance.
notrs stratégle est de nous concantrer sur ces points forts pour construlre
rapidement notre légitimitd et renforcer notre intimicd client. nous avons par
exemple une sxcellence reconnue msur ia plateforme drupaltm, au cwur de la
refonte des plus grands sites internst dans le monde. initialement oré&f et
déveiop-pd A toulouse, notre oentre d'expertiee dédié regroupera bientdt une
cinquantaine 4'experts entre toulcuse et paris, c'=st un diférencl,
en france et en OUrope. NOUS Accompagnons royal mail, 1'ign, voyage
Johneon Gamp; johnaon dane leur mutation digitale autour de drupaltm, nous
travalllons étzoitement svec acquis, les-der du cloud computing avec drupaltm,
et commerceguys, startup france-américaine quli construit une véritable plate-
forme de commsros digital avec drupaltm. cette expertise raconnué, ces
référencea vt ces alliances sont des acoéléraceurs que nous avons construits sur
2011 et qui serviront de base de lancement & nos ambitions, denis lafont-
trevisan sbusiness Interview pour les accompagner dans leur mutation digitale,
nos clients recherchant un parte-naire industriel qui allie créa-tion de valeur,
agilité, perfor-mance et innovaticn dans les moddles économigues. nous voculons
faire ds capgeminl ce partenalrs de réfdrence. veau cycle d'investissement ches
nos cllents aprds le cycle de construction de leur sctivité digitale de 2000 A
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2010, e’'est un marché de renouvellement, comme souvent dans ces cam A, les
premidres annes sont clfs pour prendre uns position de leadership et la
valoriser, nous avens des dif-férenciateurs clés. le marché est en attante 1 sn
avant pour la champions league digitale | & travers les secteurs d'apps france,
nous possédons 4'autres atouts sur le & capirall ¢+ des expertises rare
sur le marché comms celle autour de solution de merchandising produit endeca,
récemment rachet§ par oracle ; les acquisitions récentes de backelits, lsadsr
sur le dévelcppement d‘applications mobiles ou de prosodie, con-tribuent A nous
diférencier sur le marché digital. il ¥ & un nou-cad i custom software
development«/Pages<Page Number="16"s16 lss Informaticns contenues dans ce
docyment sont la propri#té sxclusive da capgemini, slles sont confdentislles st
uniquenent destindss A un usage interna. copyrighti011 capgeminl. tous droits
réservés, arrdt sur imags, n) - décembra 3011 1o cmur de 1a réaction des blous.
nous nous sommes Ait la-bas que la véritd d'un jour n’'écalt pas celle du
lendemain. le rugby est un sport de combat ol 17état d'esprit est primordial. on
ne voulait pas quitter la coupe du monde par la petite porte aprds des phases de
le moysnnes en quart de fnale, face & 1l'sngleterre (12-12), on a'est aic
qu'il fallait nous battrs pour sertir la téts haute. les jousurs ont pris leurs
responsabilités, ont véritable-ment joud A leur niveau, et une nouvelle
dynamique #‘est enclenchée. d'une certains fagon, nous n'étions pas rentrés dans
la compétition. avolr uns armature solide. chacun a sa philosophis. Je n‘allais
pas 4 1'encontre du sdlectionneur ou du staf, je donnais juste mon avia guand je
m'exprimais. quand on n'est pas au top, il Faut savelr se resserrer sur ses
valaurs, sur des choses simples, autour d'uns éguipe ayant des repires communs.
ie rugby un spert collectif qui nécessits de se connaltre et de se faire
confance les uns les autyes. or cela devient plus difsile guand les rotations
sont nombrouses, c'est ce que ]'al voulu dire guand je disale qu'il fallait
construire autour d'un axe stable. la touche comme exemple. quand on a
1'habitude &8 travailler ensemble ot que 1'on poasdde des automatismes, perdie
pAY eXemple une oU 1e rugby, c'ast d'abord des mecs avec un ballen autsur.
Jean-plerre rives le capitaine du biarritz elympiqua pays basque sst revenu sur
ce qul s t passé en nouvelle-z#lande lors de la coupe du monde de rugby. loin
des dépata qui ont tournd mutour du ddbut poumsif des bleus, du sélectionneur et
des relations avec la presss, le plus basque ds nows Iinternaticoaux wouligns
1'impertancs de la capacitd de rfaction des hommes, avec un sursaut salutaire
qui & permis aux frangais de “mourir” en fnale A seulement un pstit point des
all blacks (7-8), grandissimes favoris de leur coups du mcnde. deux touches en
48but de match ns préte pas forcéaent L consfquence. mals sl tel n'est pas le
gam, quand sn sort du cadre, la fabrilitd s’'installe, on s pu la volr an phass
A pouls mn nouvells-sdlands, o) on ne joualt pas notre mailleur rugby, le douts
éclipsant les certitudes respenti des joueurs. au quotidien, c’était assez
difelila. ne savait pas =i avait ou pas du scutisn, comment nous &tiona
pergus, ., c"8tait paradoxal, comms 1l drait 1s faic de se gqualifer en ayant perdu
deux matchs de poule.,. on peut #tre touchd dans son orgueil, “piqud” par une
remarque, mais ce gqui compte le plus au fnal, c'est d'avoir la lucidité
nécessalre pour nourrir sa propre capacité de rdaction, les leaders ont joud
leur réle, L1 n'y a pas un leader, chacun doit vouleir @tre leadsr A son posts,
amener ce gu'il salt faive, veoulcir apporter sa plerre & 1'dédifce pour au fnal
jouar an-sambie. 3 un momant, il A fallu que chacun casss da ragardar s'(]1 Scairc
remplagant ou titulaire, fasse en quelque sorte gqu‘il soit lui-mime et veuillse
apporter A l'fquips. on revient tcujours aux basiguas du sport csllectif, miima
dans la compétition la plus prestigieuss qui solt nous concernant. rien n'est
acguie, sans humilité et lucidicé, point de réussite, et je suis certain que
cela n'est pas seulement vrai dans le rugby... imanzl harinordequy  Ll'orgueil
mat un moteur en avant le bo | phota sylvain frappat - archives capgemini 2010
poste : Jéms ligne aile date de naissance : 30/02/1380 taille : 1,82 m poids
110 kg international : france G dchampion de trance 100S, 2006 (biarrits) Q4 ©
finalista coupe d‘murcpa 2008, 7010 (biarritz) @i 4 finaliste dea 1a coups du
monde 2011 [france] @ Qdemi-fnaliste de la coupe du monde 2003, 2007 (francel O
Ogrand chelem 2002, 2004, 2010 (france) fichs d’'identité palmardz</Pages<Page
Number="17">17 les 1 dans cs d sont 1a propriécé
axclusive de capgemini, ellss sont confdentiall: &t uniguement destinéss & un
usage interne. copyrighti0ll capgemini. tous droits réservés, arrdt sur image,
n3d - décembre 2011 en direct du maroc. 1 ¢ dimanche 23 octobré dernier,
capgemini marcc participait & la 4 e #divion du grand marathon international
de casablanca avec une équipe relais ds 4 collaborateurs. ce grand mesting
sporeif W'ast dérould en plein centre de la capitala #conomigque casablanca et a
&té marqué par la participation ds 1000 athldtes venus de 20 pays diférsnts
1'6quipe capgemini a 6ré classde lédme au challenge corporate, aves un record da

12 sur 12

3n32'64". c spgeminl maroc était présant en tant que gold sponscr lore ds la
premidre édition du forum interactif de l‘emplo! 1 days. ce salen virtuel, le
premier du genre au maroc, s'est tenu du 1 er au 3 novembra derniers. i days
reproduit en ligne 1‘environnement d’un véritable on de recrutement. les
candidats ont alnsi su l'occasion 4’'dchanger ai ment avec les responsables
ressources humalnes et les managers opérationnal uns balle vitrine peur

ni maroe, qui cdtoyait lors de ce forum las plus grandes entreprises da
1a place telles que dell, miemens ou wabhelp. vos informations clés buxz
lalsses-vous gulder ! 1'ltice met l votre disposition son propre fux ras st vous
Andigue pas A pas yous y . Vous ensuite reproduire la
manipulation pour les fls d'actualité des sites de votre choix | pour en ssvolr
plus &t vous sbonner : le fux rms : 1'info high-tech | passer pour un has-besn
n'est plus uns fatalité grlce au fux ras | cet outil de veills vous parmat ds
t d'dtre toujours le premier informé des dernidres nouvelles,
http://horizen-fr.capgemini .com/news/4749/ pour en savoir plus st vous abonner |
c'est le nombre ds cv recusillis A ce jour par capgemini dans le cadre de
1'opération *1000 jcbe pour 1000 tans de technologies®. 265 cette campagne a &td
lancéda 1w 7 novembrs dernier pour nous aider 4 soutenir notra objectif ds
recrutement de 60 A 70V de grades a [(jeunes cusuu-. stagiaires, alternants) en
2013, i'opération a signifcativement ation de notre site de
recrutement (mon job, ma vie) et notre page compte d4 e 777 tLans,
notamment grice au quiz techno fighter. pour an mavolr plus | www.monjob=
mavie.com www.facebook. com/capgeninifrance le bon plan lticee/Pages<Page
Number="10#"»1le magazins interne d'information 4'application services france
http://horizon-{r.ospgemini.com arrét sur image trimestriel #ditd par
application services france. difusion interns uniguement r@dacteur an chef
thomas hirseh correspendants armalle ancuil, maris-anne busel, cathsrins
cointet, olivier gardel, aurdlis jacquor, florancs lucas, jihans majoch,
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A PROPOS
DU WHOIS

ICANN WHOIS

POLITIQUES  PARTICIPER

PLAINTES CENTRE DE
WHOIS RESSOURCES

capgemini.com

By submitting any personal data, | agree that any the personal data will be processed In accordance with the ICANN Privacy Policy, and agree to abi

by the website Terms of Service

Montrer les résultats pour : CAPGEMINI.COM
Requéte originale: capgemini.com

Information de contact

Contact dutitulairede  Contact administratif
i Nom  International Domain
no Administrator
Nom : Data protectad, not Qrganisation
gsclosad Adresse postale - Safenames
rganisation House, Sunrise Parkway, Milton

Adresse postale . Moindalsvagen  Kaynes Bucks MK14 BLS UK
36-38, GOTHENBURG 41263 SE Téléphone ' +44 1908200022
Téléphone * Date protected, not gy
g;closad Fax +44 1908325192

Ext. Fex
Fax ' Data protected, not Courriel
disclosed n::nnaster@sarenames net
Ext. Fax
Courriel :
ehhahkha2zq@idp emsall
Bureau d'enregistrement Statut

Serveur WHOIS - whois safenames nst

URL : hitp: i safenames net

Bureau d'srragistrement | Safenames Ltd

ID IANA - 447

Email du contact pour le signalement d'abus

abuse@safenames net

Téléphone du contact pour le signalement d'abus
+44 1908200022

Dates importantes

Date de mise 4 jour : 2017-11-01
Date de création = 1995-10-17
Registrar Expiration Date: 2018-10-16

Enregistrement WHOIS brut

Domain Name: CAPGEMINI,COM

Registry Domain ID: 1022753_DOMAIN_COM-VRSN
Registrar WHOI8 Berver: whois.safenames,nst
Registrar URL: http://www.safenames,net
Updated Date: 2017-11-01T03:21:472
Creation Date: 1995-10-17T04:00:002

Contact technique

Nom ' Intermational Domain Tech
Organisation

Adresse postate - Safenames
Housa, Sunrise Parkway, Milton
Keynes Bucks MK 14 BLS UK
Teléphone | +44 1908200022
Ext

Fax. +44,1908325102

Ext. Fax

Courriel
hostmaster@safenames.net

Statut du domaine  chentDeleteProhibited
https. icann.org/eppicientDelateProhibited
Statut du domaine = clieniTransferProhibited
https Micann orglepplicentTransferProhibited
Statut du domaine  clientUpdataProhibited
hups:Micann orgleppgcientpdateProhibited

Serveurs de noms

NSEFRAQ2 CAPGEMINLCOM
NSERARO2 CAPGEMINICOM

Registrar Registration Expirstion Date: 2015-10-16704:00:002

Safenames Ltd
447

Registrar:
Registrar IANA ID:

Registrar Abuse Contact Email: abusef@safenames.net

Registrar Abuse Contact Phone: +44.1508200022
Domain Btatus:
/eppéclientDeleteaProhibited
Domain Btatus:
/epp#clisntTransferProhibited
Domain Btatus:
/epp#clientUpdateProhibited

clisntDelsteProhibited https://icann.org
clientTransferProhibited httpe://icann.org

clisntUpdateProhibited https://icann.org

Registry Registrant ID: Not Available From Registry

Registrant
Registrant
Registrant
Registrant
Registrant
Registrant
Registrant
Registrant
Registrant

Name: Data protacted, not disclosed
Organigation: Capgemini

gtreet: Molndalsvagen 36-38

Btreet:

City: GOTHENBURG
State/Province:

Postal Code: 41263
Country: BE

Phone: Data protected,
Registrant Fax: Data protected, not disclosed
Registrant Email: ehhahlkhaZzq@idp.email
Regigtry Admin ID: Not Available From Regietry
Admin Name: International Domain Administrator
Admin Organisation: Safenames Ltd

Admin Street: Safenames House, Bunriss Parkway
Admin Street: Linford Wood

Admin City: Milton Keynes

Admin State/Province: Bucks

Admin Postal Cede: MK14 6LE

AdAmin Cannt ey 1K

not disclosaed

Déposer une plainte refative au
WHOIS

Formulaira de ) |
pour inexactitude du WHOIS
Eormul d

pour service WHOIS

Questions fréquentes sur la
conformité avec WHOIS




S amamm e s ey

Admin Phone: +44 1908200022

Admin Fax: +44.1908325192

Admin Email: hostmaster@safenames.net
Registry Tech ID: Not Available From Registry
Tech Name: International Domain Tech

Tech Organigation: Safenames Ltd

Tech Strest: Safenames House, Sunrise Parkway
Tech Btreet: Linford Woed

Tech City: Milton Keynes

Tech Btate/Province: Bucks

Tech Postal Code: MK14 6LS

Tach Country: UK

Tech Phone: +44.1908200022

Tech Fax: +44.1908325192

Tech Emall: hostmaster@safenames.net

Name Server: NESEFRAU2,CAPGEMINI.COM

Name Server: NSEPAROZ.CABGEMINI,COM

DNSSEC: unsigned

URL of the ICANN WHOIS Data Problem Reporting System:
hetp://wdpre. internic. net/

>»> Last update of WHOIS database: 2017-11-01T03:21:472 <<<

"For more information on Whois status codes, please visit
hrtpe://icann,.org/epp”

Bafenames - Experts in Global Demain Management and Online Brand
Protection

Domain Regietration in over 760 different extensions
Enterprise Domain Management since 1999

Mark Protect™ Online Brand Monitoring and Enforcement
Domain Consulting and Stratagy

Domain Name Acquisition

Domain Disputes and Racovery

Vigit Safenames at www, safsnames.net
+1 703 574 5313 in the Us/Canada
+44 1908 200022 in Burops

The Data in the Bafenames Registrar WHOIS database is provided by
Safenames for

informatien purposes only, and to assist psrsons in obtaining information
about

or related to a domain name registration record, Bafenames does not
guarantes

its accuracy, Additicnally, the data mey not reflect updatss teo billing
contact information

By submitting a WHOIS query,; you agree to use this Datas only for lawful
purpeses
and that under no circumstances will you use this Data to:

{1) allow, enable, or stherwise support the transmission of mass
ungolicited,

commercial advertising or solicitationa via e-mail, telephons, or
facsimile; or

(2) enable high velume, automated, electronic processes that apply to
safenames

{(or its computer systems). The compilation, repackaging, dissemination
or

other use of this Data is expressly prohibited without the prior written
congent of Bafenames. Safenames remarves the right to terminate your
access to

the Safenames Registrar WHOIS database in its sole discretion, including
without limitation, for excessive querying of the WHOIS database or for
failure

to otherwise abide by this policy. Bafenames rsservas the right to
modify

these terms at any time. By submitting this query, you agree to abide by
this

policy.

AVIS JURIDIQUE, LIMITATIONS DE RESPONSABILITE ET CONDITIONS D'UTILISATION :

Tous les résultats affichés proviennent d'opérateurs de registre etfou de bureaux d'enregistrement et sont communiqués en temps réel. LICANN ne produit, ne
collecte, ne conserve ni sauvegarde aucun résultat affiché si ce n'est que pendant le temps nécessaire pour montrer ces résultats en réponse & des requétes en
* Ces résultats sont affichés dans le seul but de vous aider 4 obtenir des informations sur 'enregistrement de noms de domaine &t ne peuvent &tre
utilisés & aucune autre fin. Vous consentez & utiliser ces informations uniquement & des fins légales et & ne pas vous en servir dans le but de (i) permetire,
mmwmmmmmm%mwwmmcmmm ou publicitaires non sollicités, ou (it) permettre la mise

ces cmdﬂom dutilisation.

*ll existe une exception ; ICANN agit en tant qu'opérateur de registre pour le TLD .int, si bien qu'en tant que tel, elle collects, produit, conserve et sauvegarde
des informations concemant les enregistrements dans le TLD Int.

© 2018 Internet Corporation for Assigned Names and Numbers  Politique de confidentialité Terms of Service Cookies Policy






